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-APRESENTAGAO-

A apresentacao anual do relatério da Defensoria Publica é um ato solene que
simboliza a consolidacdo e a estruturacdo da Defensoria Publica no Estado
do Rio Grande Sul (DPE/RS). Neste ano em que a DPE/RS completa 25 anos
de atuacdo em prol da populacdo galcha mais vulneravel, apresentamos a
sociedade as acdes, 0s programas, 0s projetos e as atividades do érgao, bem
como as necessidades para tornar o atendimento a populagao ainda melhor.

O relatério compreende os dados e os nimeros da instituicao, bem como
as acoes desenvolvidas pelo érgao, no periodo de 12 meses, e esta dividido
em quatro eixos: estrutura organizacional; nimeros e atendimentos; gestao
estratégica e acdes institucionais.

Nao obstante a aguda crise e as dificuldades financeiras, com responsabilidade,
a Defensoria Publica seguiu avancando para levar o atendimento a todas as
comarcas do Rio Grande do Sul, de forma mais humanizada e eficiente. Inimeras
unidades de atendimento foram inauguradas e houve o incremento do quadro de servidores e defensores.

Estamos na fase final de execucao do Projeto de Modernizacao Institucional (PMI), iniciado em 2014, e que objetiva o
fortalecimento institucional, a melhoria da estruturacao fisica, a automacao e informatizacao e a capacitacao de pessoas. No
inicio do ano, recebemos o certificado de exceléncia em gestao do Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP). A
certificagao é um passo importante para a implantacao de um modelo de gestao focado em resultados e na melhoria continua
dos Nossos servicos.

Além disso, seguimos com aexecucao do Planejamento Estratégico 2016-2021, que tem como objetivos centrais o fortalecimento
da imagem institucional e a reducao da exclusao social por meio do acesso a justica, observada a missao institucional de atuar
como instrumento constitucional do Estado Democratico de Direito, com vistas ao reconhecimento pela sociedade como
instituicdo de exceléncia.

Fizemos investimentos significativos na drea da Tecnologia da Informacao em razao dos desafios da revolucao tecnoldgica no
ambito do sistema judicial.

Paralelamente, reforcamos nosso compromisso institucional no sentido de fomentar a pratica dos mecanismos extrajudiciais
de resolugao de conflitos, com vistas a reducao da judicializacao, especialmente na drea do direito das familias, do direito do
consumidor e do direito a saude. Por fim, nossos esforcos estao voltados a modernizacao da gestao administrativa, com foco na
otimizacao do servico, na racionalizacao de custos e na melhoria do atendimento a populacao gaucha.

Cristiano Vieira Heerdt
Defensor Publico-Geral do Estado
Gestao 2016-2020



EVOLUCAOQ INSTITUCIONAL

REUNIAO DA COMISSAO DE CIDADANIA E DIREITOS HUMANOS SOBRE A INSTALACAO DA DEFENSORIA PUBLICA NO RIO GRANDE DO SUL.
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ESTRUTURACAO
+ 2070 — Il Concurso
para Defensor Publico

APRIMORAMENTO
« Posse de 27 novos
defensores publicos

« Nomeacdo de 134
servidores do Il Concurso
Piblico

CONSTITUICAO + 2017 — (riagdo « Implantacdo do Sistema
DE 1988 da Ouvidoria-Geral e de Gestao por Competéncias
- 1980 — Unidade Regulamentagdo do CRESCIMENTO « Instalagdo da Comissdo
de Assisténcia Conselho Superior PLANEJANDO « Posse de 24 novos Permanente de
Judicidria da PGE - 2017 — Lei 13.821 OFUTURO defensores pdblicos Acessibilidade e Inclusdo
recebe assistentes cria 0 Quadro de « Homologacdo do - Implementacdo (CPAI)
judicidrios aprovados Pessoal dos Servicos IV Concurso para do Planejamento « Modernizacdo da
PGE em Concurso Auxiliares Defensor Pdblico Estratégico Tecnologia da Informagdo,
D « 1967 — Procuradoria- « 1988 — (F/88criaa + 2012 — 1 Concurso « Execucdo do Projeto « Instalacdo do Centro com construcdo de data
IREITO Geral do Estado (PGE) Defensoria Publica Plblico para Servidores de Modernizacdo de Referéncia em center e ferramenta de
FUNDAMENTAL assume as atividades com + 1989 — NoRS,a |NSTA|_A;[\0 DA + 2013 — Primeiros Institucional Mediacdo e Conciliagdo Business Intelligence
« 1934 — Assisténcia atuacdo de consultores (onstituicao Estadual DEFENSORIA servidores concursados - Lancamento ((RMQ) « Entrega de Medalha
gratuita é direito juridicos e advogados de prevé Defensoria . da DPE/RS tomam do Planejamento « Il Concurso Pdblico comemorativa dos 25 anos
fundamental na CF/34 oficio Publica Estadual PUBLICA posse Estratégico para Servidores da Defensoria Pablica
ADVOGADOS ASSISTENTE NASCE A DPE AUTONOMIA FORTALECIMENTO SEGUINDO EM GRANDES
- 1957 — RS designa JUDICIARIO - 1997 — 1(£9.230 - 2000— 12 turma de - Emenda FRENTE AVANCOS
advogados de oficio . 1974 — Einstituido cria a Defensoria defensores publicos Constitucional 80 - Inicio da nomeacio + Nomeagio de
para varas criminais e cargo de assistente Pdblica do RS (DPE/ concursados toma determina que dos aprovados no servidores do |
civeis em POA judicidrio RS), sendo os cargos posse Estados dotem todas IV Concurso para Concurso Pablico
« 1977 — Abertura preenchidos por - 2002— LCE11.795 as comarcas de « (riada a Camara de
de concurso para assistentes judicidrios estabelece o Estatuto defensores pblicos « (riacdo do Projeto de Conciliagdo
assistente judiciario - 1994 — dos Defensores do RS - Aberturado IV + Consolidacio da
Aperfeicoamento e + 2005 — 1l Concurso Concurso para « Remogdo de 122 autonomia financeira
normatizacdo das para Defensor Piblico Defensor Piblico defensores pablicos e orcamentaria da
legislagbes Federal e - 2009 —Lei13.224 + Aprovada Lei 14.544 Defensoria Pablica
Estadual (ria 23 cargos de que cria 44 cargos de - Modernizacio da
- 7999 — | Concurso defensor publico defensor publico fachada do prédio-
para Defensor Publico + Inicio do Projeto sede
érealizado de Modemizacao
Institucional com
financiamento do
BNDES
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O Rio Grande do Sul ja possuia regramento juridico acerca do acesso

dos pobres aos tribunais na passagem do século XIX para o século CONSEI_HO DEFEWORIA CORREGfDORIA-
XX. No entanto, foi somente em decorréncia da Constituicdo de . v

1934 que o instituto da assisténcia judiciaria ganhou novo patamar SU PERIOR PU BI_ICA'GERAI_

e consolidou-se como direito do cidadéo e obrigacédo da Unido e
dos Estados. A contar deste regramento, o RS instituiu um servico
governamental de assisténcia judiciaria, assinalado com a criagédo do
cargo de Consultor-Geral do Estado, pelo Decreto ne 5.950, de 19 de
junho de 1935.

Posteriormente, o Decreto n° 17.114/65 instituiu o Departamento
Juridico Estadual, reunindo em um mesmo 6rgéo as atribuicoes
dos servicos de assisténcia judicidria e de consulta juridica.
Neste particular, foi criado o quadro de consultores juridicos e de
advogados de oficio da Consultoria-Geral do Estado. Anos mais
tarde, este passou a ser denominado Procuradoria-Geral do Estado
e, em seu organograma, havia a Unidade de Assisténcia Judiciaria.

Com a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988, foi criada
a Defensoria Publica em seu art. 134 e, com o disposto no art. 22
do Ato das Disposicdes Constitucionais Transitérias (ADCT), foi
assegurado aos assistentes judiciarios e advogados de oficio o direito
de optar pela carreira de defensor publico. No Rio Grande do Sul, a
Defensoria Publica surgiu no inicio da década de 90, criada pela Lei
Complementar Estadual n°9.230/91.

Todavia, apenas em 1994 o drgéo foi implementado no Rio Grande
do Sul nos moldes constitucionais, por meio da Lei Complementar ne
10.194/94. No ambito federal, foi editada a Lei Complementar Federal
n° 80/94, que instituiu a Lei Organica Nacional. No Estado, o primeiro

concurso publico para ingresso na carreira de defensor publico SUBDEFENSOR'A SUBDEFENSOR'A SUBDEFENSOR'A

aconteceu em 1999. Em 2005, a Emenda Constitucional Estadual ne
50/05 contemplou a Defensoria Publica com autonomia financeira, INSTITUCIONAI_ ADMINISTRATIVA JURIDICA
orcamentaria, administrativa e funcional, além da iniciativa de lei
e da eleicdo para a chefia institucional mediante lista triplice. Em
2009, houve significativa modificagcdo da Lei Organica Nacional, por
meio da Lei Complementar Federal ne 132/09. Em 2014, a Emenda
Constitucional n° 80/14 previu a expansao do atendimento a todas
as unidades judicidrias do pais no prazo de oito anos.

Reproducao do Diario Oficial do Estado de 31
de maio 1994, que tratou da implementacao da
Defensoria Publica.

FONTE: A Defensoria Publica e o Acesso a Justica Penal.
SOUZA, Fabio Luis Mariani.
Porto Alegre: Nuria Fabris, 2011
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Os defensores publicos sdo agentes politicos com formagao ENTRE AS FUN(()ES DO DEFENSOR PUBLICO ESTAO:
juridica que ingressam na carreira mediante aprovagao
em concurso publico. A legislacdo possibilita a atuagdo da
Defensoria Publica em praticamente todas as areas do Direito,
com objetivo de assegurar o acesso a justica a todos os
cidadaos.

« Prestar orientacdo juridica e exercer a ampla defesa e o
contraditério dos necessitados em processos administrativos
e judiciais, perante todos os 6rgaos e em todas as instancias.

- Exercer a defesa dos interesses individuais e coletivos
das criancas e dos adolescentes, dos consumidores, dos
idosos, das pessoas com deficiéncia, das mulheres vitima de
violéncia doméstica e familiar, e de outros grupos vulneraveis
Criminal que merecam especial protecdo do Estado.

i Direitos Humanos ) ) o 3
Saude « Representar aos sistemas internacionais de protecéo

Execucao Penal o : P
Consumidor ¢ dos direitos humanos, assim como promover a difusdo e a

Crianga e Adolescente Ambiental conscientizacio sobre direitos.
N Violéncia contra a Mulher
Tributario Regularizacio Fundiaria « Atuar em estabelecimentos penais e de internacdo de
Administrativo adolescentes, visando a assegurar o exercicio pleno de

direitos e garantias fundamentais.

Civel
Familia

S&o competéncias da Administracdo Superior: coordenar as atividades da Defensoria Publica, orientar sua atuacao, representar
a instituicao, judicial e extrajudicialmente, assim como junto ao Colégio Nacional dos Defensores Publicos-Gerais (Condege).
Diante de sua autonomia funcional, administrativa e financeira, cabe a Administracdo Superior praticar atos de gestao, abrir
concurso publico e prover cargos da carreira e dos servigos auxiliares, bem como manter didlogo permanente com os demais
Poderes e instituicdes de Estado, buscando sempre o fortalecimento e o aprimoramento do acesso a justica ao cidadao
hipossuficiente e/ou vulneravel.

QUEM PODE SER ATENDIDO PELA DEFENSORIA?
Pessoas fisicas e juridicas hipossuficientes financeiramente (que comprovem renda familiar mensal, igual ou inferior, a trés salarios
minimos nacionais, considerando-se os ganhos totais brutos da sua entidade familiar, e que néo possuam patriménio acima do
equivalente a 300 saldrios minimos nacionais).

0 QUE PODE SER DEDUZIDO NA
AFERICAO DA RENDA FAMILIAR?

O valor equivalente a 25%
do saldrio minimo nacional,
por dependente, e o valor
equivalente a 50% do
salario minimo nacional, por
dependente incapacitado
para o trabalho, que demande
gastos extraordinarios.
Ndo serao computados o0s
rendimentos concedidos
por programas oficiais de
transferéncia de renda e por
beneficios  assistenciais e
serd desconsiderado o bem
imovel destinado a moradia ou
subsisténcia.

" DEFENSORIA PUBLIC

ESTADO DO RIO GRANDE DO“SU'I'.' -

0 QUE E 0 ATENDIMENTO INDIVIDUAL PROTETIVO?

Independentemente dos critérios de ordem financeira, a Defensoria Publica prestard atendimento ao individuo inserido em
determinado grupo social vulneravel exclusivamente quando a pretensao estiver diretamente associada a situacao de
vulnerabilidade. Para este atendimento individual protetivo, deverd ser firmada declaracéo de hipossuficiéncia organizacional
(condicao das pessoas ou grupos sociais reconhecidos como vulneraveis, como a crianga, o adolescente, o idoso, a pessoa
com deficiéncia, o consumidor, a populacao LGBT+, os refugiados, as vitimas de violac6es aos direitos humanos,
individuos acusados em processo criminal ou privados de liberdade).

INCREMENTO DE AGENTES

!L A nomeacdo e posse de novos agentes tem como
objetivo atender a Emenda Constitucional 80, da
Constituicdo Federal, que determina que é preciso
ter defensores publicos presentes em todas as
comarcas da organizacdo judiciaria. Em setembro de
2019, 27 novos defensores publicos tomaram posse
e, em breve, mais nove agentes reforcarao o quadro
de defensores publicos para atender as demandas
da sociedade. Desde 2016, houve crescimento de
16% no numero de agentes. Para que haja mais
efetividade e prestacdo de servico de qualidade e
exceléncia, o quadro de apoio também cresceu, com
0 ingresso de 134 novos servidores na instituicdo.
No periodo, também houve histérica marca de
remocoes de defensores publicos, alcancando 357
remocoes.

CERTIFICADO DE
EXCELENCIA EM GESTAQ |

Em fevereiro de 2019, foi conferido
a Defensoria Publica, pelo Programa
Gaucho de Qualidade e Produtividade,
o certificado de reconhecimento de
Gestdo Nivel 1 — Alta, vélido até 2020. A
certificacdo é conferida as instituicdes
publicas que aderem ao modelo de
exceléncia em gestdo publica proposto
pelo Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizacao (Gespublica).

INVESTIMENTO EMTI

Foram construidos um data center e uma sala segura para segurancga de
dados e estabilidade dos sistemas em caso de falhas e interrupgdes de
energia e foi investido na aquisicao de ferramenta de Business Intelligence
(Bl) e analise de dados, caminhando em direcdo ao futuro, para a
utilizacdo de inteligéncia artificial. Com isso, a Defensoria Publica passou
a ter um instrumento eficaz de mensuracdo da atividade institucional e
da atividade administrativa para tomada de decisoes.

REFORMA DO PREDIO-SEDE

No periodo, foi concluida a reforma da fachada do prédio-sede e iniciada
a reforma interna, que estd em execucao. A estrutura fisica constitui um
dos eixos do Projeto de Modernizacao Institucional (PMI).
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SUBDEFENSORIA INSTITUCIONAL

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais compete planejar, implementar e
coordenar as atividades institucionais dos érgaos de administracdo, de atuacdo e de execucéo da
Defensoria PUblica, estabelecendo as rotinas e as escalas de trabalho e dirimindo dividas sobre
aspectos de atuacéo, além de outras atribuicdes. Dentre estas, reinem-se os dados estatisticos
da instituicdo, confeccionam-se despachos, pareceres, manifestacdes e oficios nas solicitacdes
de atividades extraordinérias, atentando-se a continuidade e a manutencédo da qualidade do
servico publico prestado. A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Institucionais também
é responsavel pelos agendamentos de exames de DNA, tanto na seara judicial, quanto na
extrajudicial. Atualmente, em virtude da implantacdo do sistema de peticionamento eletrénico
eproc e SEEU pelo Poder Judiciario, vem realizando a distribuicdo e as vinculagdes das intimacdes
referentes a esses processos. Este érgdo da Administracdo Superior possui substancial atuagdo
na implementacdo de medidas que visem a conferir maior eficiéncia a Defensoria Publica.

Ciéncias

Manifesta¢oes

Manifestacées
Oficios

Remocgoes

Fale Conosco

-tes Encaminhados

Juri Itinerante

Substituic6es Analisadas

3.986

Encaminhamentos de Licencas-Prémio

1.553

SUBDEFENSORIA JURIDICA

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Juridicos é 6rgéo da
Administracdo Superior da Defensoria Publica e esta vinculada diretamente a
Defensoria Publica-Geral. Entre suas atribuicdes destacam-se a elaboracéo de
anteprojetos de lei e acompanhamento do processo legislativo das matérias
deinteresse e afetas a atuacdo da Defensoria Publica e a emisséo de pareceres
e manifestacdes em expedientes administrativos e processos judiciais. A
Subdefensoria Juridica tem intensa atuagao junto ao Parlamento Gaucho,
acompanhando a tramitacdo de projetos de lei e propostas legislativas de
iniciativa da Defensoria Publica, bem como junto ao Tribunal de Contas. Além
disso, atua na orientagao e integragao das atividades juridicas desenvolvidas
pelos defensores publicos, promovendo a integragao e o intercambio entre

os nucleos especializados, os quais estao sob sua coordenacao.

Manifestacoes 4
Minutas de Resolucao 16
Consultas 71
Oficios 115
Pareceres 252
Manifestac¢ées Judiciais 765

SUBDEFENSORIA ADMINISTRATIVA

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos incumbe o planejamento, a
coordenacgéo e a execucdo da politicaadministrativa
da instituicdo, de forma a promover o bom
aparelhamento das instalagdes fisicas das Defensorias
Publicas Regionais localizadas na capital e no interior.
Incumbe-lhe gerir o sistema de pessoal da Defensoria
Publica, bem como coordenar as financas da
instituicao, participando, inclusive, da construcao da
proposta orcamentaria, que envolve o planejamento
e o estabelecimento de projetos e metas a serem
executados no ano financeiro subsequente. O desafio
estd em implementar melhorias nas condicdes
de atendimento aos assistidos e de trabalho dos
defensores e servidores, de modo a consolidar o
pleno acesso a justica aos necessitados.

ACOES REALIZADAS NO PERIODO
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Reestruturacédo, novas salas e mudancas nos Foros Regionais:

49
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CONSELHO SUPERIOR

E o0 6rgdo da Administracdo Superior que desempenha
atividades consultivas, normativas e decisorias.

REALIZACOES IMPORTANTES

e Publicacdo da Resolugdo CSDPE n° 07/2018, que
estabelece os critérios de afericdo das hipdteses de
atuacdo institucional e define a sistematica e abrangéncia
do atendimento a ser prestado pela Defensoria Publica do
Estado.

e Publicacdo da Resolugcdo CSDPE n° 05/2019, criando
cinco novas Defensorias Publicas em Caxias do Sul, Passo
Fundo, Pelotas, Santa Cruzdo Sul e Santa Maria, para atender
a demanda das Varas de Execugdo Criminal Regionais.

e Homologacdo do Resultado Final do V Concurso Publico
para Ingresso na Carreira de Defensor Publico do Estado do
Rio Grande do Sul, por meio da Publicacdo de Decisdo n°
05/2019.

e Realizagdo da eleicdo para o cargo de ouvidor-geral da
Defensoria Publica do Estado para o biénio 2019-2021.

e Designacao de defensores publicos para atuar em missao
da forca-tarefa do projeto “Defensoria Sem Fronteiras” em
outros Estados da Federacéo.

ORDINARIAS 13

EXTRAORDINARIAS 4

CORREGEDORIA-GERAL

A Corregedoria-Geral é o 6rgdo da Administracao Superior responsavel pela
orientacdo e fiscalizacdo da atividade funcional e da conduta dos membros e dos

servidores da Defensoria Publica.

AcA0 REALIZACOES

Averiguacgoes Preliminares (defensores e 44
servidores)
Sindicancias (defensores e servidores) 6
Processos Administrativos Disciplinares 5
(defensores e servidores)
Defensorias Inspecionadas 184
Correi¢des Anuais de Vitaliciamento 51
Orientagdes 42
Defensores Publicos em Vitaliciamento 59
Relatérios Quadrimestrais de Vitaliciamento 125
Pareceres Expedidos 264
Andlise de justificativa para ndo interposicédo 323
de recursos
Andlise de propostas de alteracao de 12
atribuicoes e criacao de Defensorias Publicas

PRINCIPAIS A(.ﬁES DO PERiODO
A Corregedoria deu andamento ao trabalho de inspe¢do em todas as Defensorias
Publicas do Estado, o qual serd finalizado com a visita as VECs Porto Alegre e Novo
Hamburgo ainda no corrente ano. Concluiu-se o trabalho de acompanhamento

a 19 novos defensores publicos confirmados na carreira, com participacdo ativa
na capacitacdo dos mesmos. Registrou-se atuacdo efetiva junto ao Conselho
Nacional de Corregedores-Gerais, no exercicio da 12 Vice-Presidéncia, e presenca
em varios eventos institucionais e interinstitucionais, com vasto intercambio de

informacoes.

OUVIDORIA-GERAL

A Ouvidoria é um espaco de escuta qualificada que promove a interlocucao com a sociedade civil, fortalece a cidadania incentivando a participacédo
social e atua em prol da melhoria dos servicos prestados pela Defensoria Publica. E instrumento de democratizacao do acesso a justica.

ACOE i0D0

acao do Sistema de Ouvidoria par.
manifestacoes dos assistidos; revisa
ia, alinhados com o planejamento es
lho Nacional das Ouvidorias das Dei
de intercambio de praticas e conheci

ATENDIMENTOS EM 2019

10 DENUNCIAS

50 ELOGIOS
| 40 SUGESTOES

ATENDIMENTOS REALIZADOS PELA OUVIDORIA

. O nimero de atendimentos na :
: Ouvidoria aumentou 68% em relacéo

3615
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ESTUDOS, DE CA
APERFEICOAME

Tem como objetivo promover a qualificacdo dos membros e servidores da Defensoria Publica e a educacao em direitos. A missédo da instituicao
exige condicdes de exceléncia técnica de seus agentes e érgaos auxiliares, proporcionada por programas de acolhimento, bem como de educacao
permanente visando ao aperfeicoamento técnico-profissional tanto na area juridica, como na area de gestdo. O Cecadep desenvolve trés linhas de
atuacao: I - capacitacao (interna e externa), Il - publica¢oes e lll - estudos e pesquisas.

1) Linha técnico-juridica: Programa de Capacitacdo de Defensores
e Servidores Publicos — quatro cursos com teméticas definidas pelos
nucleos especializados, com a participacdo de 380 pessoas.

8) Estudos e Pesquisas: apoio para realizacdo de pesquisa académica
sobre a tematica da desigualdade de género de aluna graduanda da
Faculdade de Direito da UFRGS e com apoio do Nudem.

2) Linha técnico - administrativa: Programa de Capacitacéo
de Defensores e Servidores Publicos — Defensoria Qualifica: 11
cursos (198h), divididos em 17 turmas e 237 participantes.

3) Cursos EAD: nove cursos oferecidos (120h) e 334
participantes.

4) Encontros Estaduais e Seminarios: trés eventos (28h) e
729 participantes.

5) Programa de Acolhimento a Novos Servidores: 22
turmas (232h) e 123 participantes.

6) Programa de Acolhimento a Novos Defensores: uma
turma (120h), 27 participantes.

7) Revista da Defensoria: trés edicoes — 222 edicdo (set-dez
2018), 232 edicdo (jan-abr 2019) e 242 edicdo (mai-ago 2019),
a ser publicada.

DIRETORIA DE ENGENHARIA,
ARQUITETURA E MANUTENCAO

E responsavel pelas &reas de elaboracdo
de projetos e execucdo de estruturacdo
de novas sedes, fiscalizacdo das obras de
modernizacdo do prédio-sede e manutencao
das Defensorias Regionais no interior e na
capital. As atividades contemplam os projetos
arquitetonicos, elétricos, de climatizacdo e de
l6gica. Elabora pareceres e laudos técnicos
das condicdes de utilizacdo para locacdo de
novos imdveis e acompanhamento dos PPCls
dos imoéveis ocupados pela Defensoria. No
periodo, fiscalizou as obras em andamento de
reformas internas, a instalacdo do data center,
a modernizacdo das subestacdes de energia
e a instalacdo da iluminacdo cénica (todas no
prédio-sede), executou a estruturacdo de 14
novas sedes e o novo espaco do CDL, fez 49
adequacdes de layout de sedes do interior,
com trés ampliacdes, realizou quatro vistorias
em presidios regionais, emitiu pareceres
técnicos para licitagdes, construiu rampa de
acessibilidade na DPR Igrejinha, reformou
internamente a DPR Itaqui e realizou reforma
geral da DPR Capéo da Canoa.

DIRETORIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

Atua com foco na automatizacdo dos processos
da atividade-meio e da atividade-fim, refletindo-
se em melhoria na prestacdo de servicos aos
assistidos. Foram realizadas diversas integragdes
do Portal da Defensoria com o sistema eproc, do
TJ/RS, que agilizam o peticionamento de processos
e dinamizam o atendimento. Hoje, a Defensoria é
a instituicdo do sistema de justica com o maior
nivel de integracdo com o sistema provido pelo
Judiciario. Foi langado o aplicativo DPE/RS Digital,
que possibilita aos defensores publicos a realizacédo
de consulta processual e organizacdo da pauta
de audiéncias através de dispositivos méveis. No
ambito da atividade-meio, foram criados diversos
fluxos de trabalho (workflow), automatizando
solicitagdes. Foi implantando sistema de controle
de ponto eletronico. Na ferramenta de Business
Intelligence, foram elaborados novos painéis para
visualizacdo estratégica dos rumos do 6érgéo e
auxilio no processo de tomada de decisdo e gestao
de custos. Realizadas melhorias na infraestrutura
com a aquisicdo de novos computadores, scanners
para digitalizacdo, switches e contratacdo de novo
servico de telefonia IP.

DIRETORIA DE
LOGISTICA

A Diretoria de Logistica realiza o
planejamento, a coordenacdo e a orientagéo
das seguintes unidades: Patriménio; Material
e Almoxarifado; Protocolo, Expedicdo e
Arquivo; Servicos Gerais e Administracdo
Predial; e Transportes e Manutencdo de
Veiculos. Também responde pela gestao
das rotas de atendimento, revitalizacdo
e manutencdo das sedes da Defensoria
e padronizacdo dos bens e materiais da
instituicdo. E responsavel pela elaboracdo
de Termos de Referéncia para compra de
materiais permanentes e de expediente,
realiza a gestdo e a fiscalizacdo dos contratos
de limpeza, manutencao predial e portaria
e dos contratos de locacdo das Defensorias
Regionais, além de ser o suporte e apoio
em mutirdes e eventos. No periodo, foram
realizados 3.082 atendimentos (manutencao,
informatica, materiais e ressarcimentos de
servicos) e foram entregues 14 novas sedes
regionais. H& 172 locais de atuacdo da
Defensoria Publica atendidos pela Diretoria
de Logistica.

'NUCLEOS ESPECIALIZADOS

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul conta com nucleos especializados que prestam apoio operacional aos defensores publicos.
Promovendo a atuagéo institucional harmonica e o aprimoramento das atribui¢des institucionais, os ntcleos estimulam a integragao e o intercambio
permanente entre os agentes. Além disso, estimulam a solucéo extrajudicial de litigios e a celebracdo de convénios, dentro de suas areas de abrangéncia.

ATUACAO EM DESTAQUE

NUCLEO DE DEFESA CiVEL (NUDEC)

Tem como competéncia as agoes e as atividades relativas ao ambito material
e processual do direito civil. Realiza e estimula a integracao e o intercambio
entre os 6rgdos de atuacao e de execucdo da DPE, objetivando a atuagdo
institucional harmdnica e o aprimoramento das atribuicdes institucionais.
A uniformidade dos entendimentos ou teses juridicas tem sido a tonica
da atuacéo, assim como a adocdo de iniciativas para promover a solucao
extrajudicial dos litigios, tanto no ambito individual como coletivo. A Camara
de Autocomposicao de Conflitos Civeis é coordenada pelo Nudec e teve
forte e positivo impacto na economia gaticha.

NUCLEO DE DEFESA DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE (NUDECA)

No periodo, a dirigente participou de 39 reunides em conselhos, comités
e comissoes, realizou 32 orientagcdes aos defensores publicos, realizou
oito representagdes institucionais, esteve em 12 palestras e eventos,
além de participar de audiéncias publicas, cursos de capacitacao, realizar
um mutirdo de orientacdo juridica especifico na drea e acompanhar o
andamento e o ajuizamento de procedimentos administrativos. Além disso,
o Nucleo executa o projeto“Pai? Presente!’, em Porto Alegre, oportunizando
a realizacdo de exames de DNA extrajudicialmente para a afericdo da
paternidade de criancas em situacdo de sub-registro. Foram realizados
130 atendimentos.

NUCLEO DE DEFESA AMBIENTAL (NUDAM)

Entre as principais agdes do nucleo destacam-se as praticas de educacao
em direitos, como o langamento da cartilha relativa a protecéo dos animais.
Além disso, ha constante participacao no Forum Gaucho de Combate
aos Impactos dos Agrotéxicos (FGCIA), para viabilizacdo de um ambiente
saudavel. Ademais, destacam-se a presenca no Grupo Interinstitucional de
Cooperacao Socioambiental (Gisa) e no programa "Defensoria Sustentavel’,
que estimula agdes de consumo consciente dentro e fora da instituicéo.

NUCLEO DE DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS (NUDDH)

Desenvolveu atividades especializadas na area de protecao e defesa dos
direitos humanos, atuando no tratamento preventivo e reparatério, judicial
e extrajudicial, de graves violagdes de direitos humanos, em especial quanto
aminorias e pessoas em situacao de vulnerabilidade. O NUDDH instaurou
dois Procedimentos para Apuragcao de Danos Coletivos (Padac), 151
Procedimentos para Apuracao de Danos Individuais (Padin), 20 Expedientes
Avulsos, acompanhou 139 casos sem que fosse instaurado expediente e
ajuizou 19 agdes.

NUCLEO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS FAMILIAS (NUDEFAM)

Estimula a adocdo de métodos de resolucao extrajudicial de conflitos
na area. Foram realizadas 39 atividades relacionadas a palestras, eventos,
reunides, inclusive sobre a Oficina das Familias e curso de instrutores das
Oficinas das Familias. Houve a participacdo da dirigente em 21 reunies
de conselhos, comités e comissdes da area do direito das familias e
representagoes institucionais, cinco participacdes em cursos de capacitacao,
sete orientagdes aos defensores publicos, além de atuacédo extrajudicial.

NUCLEO DE DEFESA DA SAUDE (NUDS)

Dedicou especial atencdo a rede de contatos com os setores publicos
da saude, visando a otimizacdo da assisténcia, a melhoria na prestacdo
de servico a populacdo e a reducdo de demandas judiciais. Por meio
de orientacdes e informativos, atuou em cerca de 300 demandas
com elaboragao/compilacdo de materiais, que subsidiaram pedidos
administrativos e judiciais em demandas individuais de saude. No periodo,
foram realizados, em Porto Alegre, 8.746 atendimentos, sendo judicializado
apenas 13% dos pedidos (1.172 acoes).

NUCLEO DE DEFESA AGRARIA E MORADIA (NUDEAM)

Com foco no atendimento das populagdes mais vulneraveis e na temética
da moradia digna, a dirigente do nucleo realizou, no periodo, 45 reunides
com a sociedade civil, promoveu 45 mutirdes de orientacao juridica,
participou de 34 reunides de conselhos, comités e comissdes externas
e internas, efetivou 38 orientacdes aos defensores publicos e a assistidos,
participou de 31 audiéncias do projeto-piloto de mediag¢do e conciliagdo
de conflitos fundiérios da CCJ/TJ, realizou 18 procedimentos judiciais, além
de atuar em representacdes institucionais, palestras e eventos, participar
de cursos de capacitacéo, atuacoes extrajudiciais, audiéncias publicas e
diligéncias externas.

NUCLEO DE DEFESA CRIMINAL (NUDECRIM)

Atuacao e apoio para a normatizacéo dos casos de delagao/colaboragao
premiada, ajuizamento de reclamagao junto ao STF para garantir a
realizacdo da audiéncia de custddia, abertura de Padac e didlogo com
6rgdos para que os presos passem efetivamente a ser levados para as
audiéncias de custddia, parecer e minuta de resolucdo quanto a atuagao
como assistente de acusacao, participagdo efetiva no Protege, ampliagdo
do banco de jurisprudéncia, pecas e teses, participacdo em estudos e
discussoes da aplicagao da escuta protegida trazida pela Lei n° 13.341/17,
acompanhamento e tentativa de resolucdo da situacdo dos presos mantidos
ilegalmente em Delegacias de Policia e viaturas, participacao em reuniées
do Condege e elaboracao de notas técnicas.

NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DE TUTELAS COLETIVAS (NUDECONTU)
Desenvolve atividades especializadas, tendo atuado de forma proativa
na defesa dos direitos do consumidor e em acdes coletivas. Destaca-se,
ainda, a atuacao em atividades integradas, visando a melhoria das relagdes
consumeristas, tais como a abertura de canais de comunicacao, para
solucdo extrajudicial e composicao das diversas demandas. No periodo,
foram realizadas 88 orientacdes, foram expedidos 55 oficios, propostas 14
medidas judiciais, feitas 14 reunides, efetivadas trés solucdes extrajudiciais,
além de orientacéo juridica especializada, participacdo em eventos, boletins
informativos e despachos.

NUCLEO DE DEFESA DA MULHER (NUDEM)

Foram realizadas acbes de promocgao dos direitos das mulheres, como
elaboracéo e distribuicdo de félder acerca da violéncia doméstica e
orientacao sobre medidas cabiveis, divulgacao de legislacdes de 2018
envolvendo a defesa da mulher, criacédo do "Projeto DPE nas Escolas": Vamos
falar de Violéncia Doméstica” e assinatura de termo de cooperacgao para
avaliacdo de risco de vitimas de violéncia doméstica. Houve participacdo
na Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher e em mutires de
divulgacéo e orientacéo juridica e realizados encaminhamentos as redes
de assisténcia social e de protecéo.

NUCLEO DE DEFESA EM EXECU([\O PENAL (NUDEP)

Coordenou o projeto "Defensoria Itinerante no Sistema Prisional" (Disp),
realizou inspecdes em estabelecimentos penais (Sobradinho, Santa
Rosa, Palmeira das Missdes e Canoas) e mutirdes de atendimento aos
presos recolhidos no sistema prisional. Atuou em conjunto no Agravo
de Instrumento contra a utilizacdo de contéineres para segregacéo de
pessoas, na situacdo dos presos mantidos ilegalmente em Delegacias de
Policia e nos Centros de Triagem, participou do Férum Interinstitucional
Carcerério, desenvolveu suporte juridico aos defensores publicos, analisou e
encaminhou procedimentos administrativos, editou simulas, comunicados
e orientagcdes no ambito da execucédo penal e entregou exemplar da 22
edicdo do Manual da Liberdade a cada preso atendido.
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DIRETORIA FINANCEIRA
E DE CONTRATOS

____ UNIDADE DE GESTAQ ORCAMENTARIA
ECONTABIL

____ UNIDADE DE CONTRATOSEE
CONVENIOS

====_UNIDADE DE COMPRAS

UNIDADE DE FINANCAS ETESOURARIA

SECAO DA PAGADORIA

DIRETORIA DE
LOGISTICA

=== UNIDADE DE PATRIMONIO

_____ UNIDADE DE MATERIAL E
ALMOXARIFADO

____ UNIDADE DEPROTOCOLO, EXPEDICAO
EARQUIVO

____ UNIDADE DE SERVICOS GERAIS E
ADMINISTRAGAO PREDIAL

UNIDADE DE TRANSPORTES E
MANUTENCAO DE VEiCULOS

DIRETORIA DE
RECURSOS HUMANOS

====_UNIDADE DE REGISTROS FUNCIONAIS

===_UNIDADE DE PAGAMENTO DE PESSOAL

____ UNIDADEDE ELABORAGAO, CONTROLE
E PUBLICAGAO DE ATOS

DIRETORIA DE ENGENHARIA,
ARQUITETURAE
MANUTENCAO PREDIAL

=== UNIDADE DE PROJETOS

=== UNIDADE DE EXECUCAO

\—— UNIDADE DE SUPERVISAO DE ESTAGIOS

\—— UNIDADE DE MANUTENCAO

DIRETORIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

=== UNIDADE DE INFRAESTRUTURA E REDE

=== UNIDADE DE SUPORTE E MANUTENCAOQ

____ UNIDADEDEAPOIO E ADMINISTRACAO
DE INFORMACOES

\__ UNIDADE DE SISTEMAS DE
INFORMACAO
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EVOLUCAO DA ESTRUTURA FiSICA

e

PREDIO DA 12 SEDE DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO SEDE DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO, DESDE 1995 SEDE ATUAL DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO, REFORMADA

CAPITULO 2 —

NUMEROS E ATENDIMENTOS




Despesa

ORCAMENTO POR TIPO DE DESPESA EVOLUC/0 DO ORCO DA DPE/RS (R - EVOLUCAO OR(,'AMEN;I'\gI:fg(:?st P R 0 j ET 0 S E M EX E c U CA 0 2 01 9

12,50% Pessoal 315.880.135 412.396.539 398.122.011
530 (ustelo Custeio 59.390.814 61.883.427
o = Imvestimento 851 062 0cel 762 2979 - CP FAS/RS - ATIVOS - DPE 2.593.243,00 1.787.965,29 805.277,71
e Total 398.122.011 | 494.941.728 5896 - MODER ESTR - PMAE - BNDES 13.400.000,00 6.123.288,22 7.276.711,78
Varia¢ao Anual 24,32% 5932 - APARELHAMENTO DEFENSORIA 3.856.062,00 1.600.361,60 2.255.700,40
*Dotacdo Alteracao 'Dados de 31/12/2018 “Dados de 30/09/2019
5933 - AQ, CONST, REFORMAS DPE 980.000,00 205.601,32 774.398,68
6308 - REMUNERACAO ATIVO-DEFPUB 243.719.287,00 176.675.968,59 67.04331841
~ y
DOT Ag Ao 0 Rg A M E N TA R I A 6673 - PUBL. INSTIT, - DEFPUB 200.000,00 18.775,00 181.225,00
6755 - APOIO ADMINISTRATIVO - DP 4.190.000,00 2.003.009,23 2.186.990,77
2018 2019 6808 - IND REST AUX PESSOAL DPE 15.996.714,00 9.220.430,78 6.776.283,22
Executivo 67.575.128.212 67.240.510.437 89,08 8112 - APARELHAM DEFPUB FADEP 1.110.700,00 856.854,72 253.845,28
Judiciario 4.136.729.250 4.744.061.557 6,28 8416 - CP FUNDOPREV CIVIL -DPE 9.665.041,00 7.088.162,17 2576.878,33
Ministério Publico 1063.818.176 1274816.108 1,69
— 6391 - AP ADM QUAL INFRA-DEFPU 42.681.500,00 35430.262,26 7.251.237,74
Legislativo 680.676.708 926.441.505 1,23
~ Defensoria Publica 398.122.011 494.941.728 0,66 6365 - CP FAS/RS -INAT/PENS- DPE 2321.798,00 1.680.886,47 640911,53
o
o Total 74.404.644.586 | 75.482.325.263 100,00 8316 - CP RPPS/RS - DPE 48.974.279,00 36.324.385,83 12.649.893,17
¢: *Dotacio Alteragao 'Dados de 31/12/2018 “Dados de 30/09/2019
7 8317 - CF RPPS/RS - DPE 18.360.891,00 13.162.512,81 5.198.378,19
w
5 8562 - CP RPC RSPREV - DPE 412.000,00 143.710,78 268.289,22
(=] N~
Q A © o 8589 - BENEF PREV INATIVOS - DPE 86.300.000,00 62.008.533,54 24291 466,46
X B = = 8 3 2 - =
~ S 5 N = 2 I SN S N 8630 - BENEF PREV FUNDOPREV - DP 50.000,00 - 50.000,00
s 3 & % $ g S o 84 g
o = 3 < S i = A = =5 Total Geral 494.941.727,77 354.460.921,38 140.480.806,39
pm - % &8 ¥ & 8 &
[ | — —— ——
EXECUTIVO JUDICIARIO MINISTERIO PUBLICO LEGISLATIVO TRIBUNAL DE CONTAS DEFENSORIA PUBLICA

COMPRAS REALIZADAS

ompras Realizadas

ORCAMENTO0 2019 DO SISTEMA DE JUSTICA
| Out2015aSet/2016  Out/2016a5et2017  Out/2017aSet/2018
DOTAAO ORCAMENTARIA DO SISTEMA DE JUSTICA IR O e | | v e e [T N T |

9 328.673,66 1,92 2 187.611,83 1,99 7 1.192.231,80 1511 8 1.554.224,60 6,96
19,57%
Ministério Judiciario 47440671557 72,83 1 6.859.564,47 40,12 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 1 7.203.931,50 32,25
febico Ministério Publico 1274816.108 19,57 0 0,00 000 | 0 0,00 000 | 0 0,00 000 | 0 - 0,00
. Defensoria Publica 494,941 778 760 18 151.802,71 089 | 17 | 226786374 | 2401 | 8 155.763,92 197 | 18 297.73422 1,33
Defensoria Total 6.513.819.393 100,00 0 0,00 0,00 5 85.070,00 090 3 154.039,60 195 | 1 120.000,00 054
Piiblica *Dotacéo Alteracao "Dados de 30/09/2019 54 9.759.447,20 57,07 53 6.905.852,05 73,11 63 6.389.267,07 80,97 85 744767248 33,34
0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 3 3.098.752,50 13,87
0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 2 2.616.648,49 11,71
82 17.099.488,04 @ 100,00 77 | 9.446.397,62 100,00 81 7.891.302,39 100,00 128 22.338.963,79 | 100,00

*DOTAGAO ALTERACAO: OBSERVAGAO em 2019, devido as mudancas legislativas aplicaveis, a Defensoria Publica passou a administrar o orcamento da sua folha de inativos,
que anteriormente pertencia ao Instituto de Previdéncia do Estado do Rio Grande do Sul - Ipergs, no valor de R$ 86.350.000,00 (Dotacao Alteragao em 30/09/2019).
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QUADRO GERAL DE ATIVIDADES

COMPARATIVO DE ATIVIDADES 2018 X 2019

Atividade \ Civel Familia Ju JECIVEL | JEFAZ | Criminal | JECRIM E":::;fw Total
[ Tl 683536 | 295983 | 58511 4288 86.621 111.279 4420 77709 | 1.322.347
Ajuizamentos [JEEVYSE 30931 4,054 111 8.129 1 - 1 85.920

Audiéncias 7417 26.995 18,657 309 190 90.291 7.398 12096 | 163.353

Recursos 17.180 52.194 10174 4353 294 1428 3823 5.469 94.915

2 - - - - 910 - - 912
Ex’t‘::jfj;‘c’ial 54.775 19.910 3.042 520 2,660 3,697 174 4625 89.403
Ol 331703 | 133625 | 61234 | 176869 1.922 4,956 60.258 46315 | 816.882
R:\;ﬁ:::is 1563 - - 2.707 12 - 4 16 4.302
ATENDIMENTO POR AREA DE ATUACI\O ATUACI\OJUDICIAI.
94.91
5,9% Recursos

85.920
Ajuizamentos

4,4%
N
>\ 03%

JECRIM

0,3%

JECIVEL

ATUACAO EXTRAJUDICIAL

~
[—)
3
(=)
(-]
2 5
(=] H
o = L
\‘g <
=
o~
2016 2017 2018 2019

(-]
o~
~N
=
O
= ®° @ 8
S o & ™ - - =
5 8 2 & g = 2 $ &
- B s 3 ~ 3 =3
| 1 s & 1
ATENDIMENTOS AJUIZAMENTOS AUDIENCIAS RECURSOS JORIS AGho MANIFESTAGOES
PARATRIBUNAIS EXTRAJUDICIAL
EVOLUCAO DA PRODUTIVIDADE 2009 - 2019
NUMERO DE DEFENSORES PUBLICOS 4o
410 408
389 391 0 394
361 358 o 369
328
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
NUMERO DE ATENDIMENTOS
1322347
679.407
571681 551339 600885
412318 438443 458854

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR DEFENSOR Lo

1628 1.724

1399 1.462 1.455
1.142

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

*Considerando 403 defensores publicos (data até 18/09/19)
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'CONCURSOS E NOMEACOES

RI0 GRANDE DO SUL GANHA 27 NOVOS DEFENSORES PUBLICOS NOVOS SERVIDORES SEGUEM INGRESSANDO NA DEFENSORIA PUBLICA

Em fevereiro de 2018, a Defensoria PUblica deu inicio as nomeacdes de servidores do Il Concurso

A defesa dos direitos das pessoas em situacdo de vulnerabilidade ganhou refor¢o no dia 19 de setembro, com o ingresso

de 27 novos defensores publicos na Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul. Agora, os gatichos que utilizam os Em para o Quadro de Pessoal da instituicdo. Em 2019, o processo de nomeacdo e posse continuou, No periodo*, 134 novos servidores
servicos da Defensoria podem observar melhoria e agilidade no atendimento em algumas unidades. Os novos agentes, média, um proporcionando aos cidaddos que buscam o servico da instituicdo atendimento ainda mais ingressaram na Defensoria Publica.
oriundos do V Concurso para Ingresso na Carreira de Defensor Publico, passaram por trés semanas de acolhimento e defensor piiblico qualificado e agil. Todos os novos agentes passaram por curso de acolhimento e capacitagao e 0 bro/2018 bro/2019
capacitacao e estdo aptos a realizar a funcéo prevista na Constituicdo Federal, de prestar atendimento de qualidade e realiza 3.281 mil foram direcionados a diversas sedes da Defensoria Publica no interior e na capital. ¢ outubro 2 setembro

dignidade as pessoas que buscam os servicos da instituicao. atendimentos por

COMPARATIVO ENTRE NOMEACOES E POSSES 2018 E NOMEA

Total Nomeacao Posse Total | Nomeacao | Posse

Técnicos 267 185 Técnicos 155 85

Analistas 115 88 Analistas
Total 382

w‘ll' R

(| /

‘II,‘:; ! i"@

il
- e

As cidades que vao receber novos agentes sao: Alegrete, Arroio do Tigre, Bagé, Candelaria, Cangucu, Encruzilhada do Sul, Espumoso, Faxinal
do Soturno, Frederico Westphalen, Jaguarao, Palmares do Sul, Rio Grande, Rodeio Bonito, Santana do Livramento, Santa Rosa, Séo Borja, Sdo
Francisco de Assis, Sdo Gabriel, Sdo Luiz Gonzaga, Sobradinho, Soledade, Trés Passos e Vacaria.
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As principais acdes da Diretoria de Recursos Humanos no periodo
foram as nomeacoes de defensores publicos e de servidores aprovados
no V Concurso para o Ingresso na Carreira de Defensor Publico e no |l
Concurso para o Ingresso no Quadro de Pessoal da Defensoria Publica,
respectivamente, e a reestruturacéo da Diretoria de RH para atender as
novas demandas da instituicdo, em consonancia com o planejamento
estratégico da Defensoria.

Foi desenvolvido programa de multiplicadores para os novos servidores,
proporcionando suporte técnico e de relacionamento e facilitando a
adaptacdo ao novo ambiente de trabalho. Foi implantado sistema de
Gestao por Competéncias, com foco no desenvolvimento de servidores,
oportunizando alinhamento de expectativas entre gestores e servidores
e aprimoramento na gestao, bem como de controle do ponto digital dos
servidores para toda a instituicdo, gerando economicidade de papel e
conferindo maior geréncia sobre o ponto.

O sistema de remogao dos servidores (CADPIM) passou a ser gerido
pela Diretoria de RH a partir de 2019. O sistema de avaliacdo do estagio
probatdério dos servidores passou a integrar as atividades da Diretoria a

partir de agosto de 2019, em conjunto com a Assessoria da Subdefensoria
Administrativa;

Além disso, houve langamentos de substituicbes, acumulacdes,
averbacoes, licencas e demais agdes sobre pagamentos de folha, bem
como a geracao na integralidade da folha de pagamento de defensores
ativos e inativos e servidores, controle e atualizacdes da vida funcional
de defensores e servidores, interacéo sobre legislacéo e procedimentos
quanto ao eSocial, implantagao do sistema Consig para a implantagcao de
canais de consignacdo com a Defensoria Publica, manutencdo do Termo
de Cooperacgdo junto ao SPM/TCE, para pericias médicas de defensores
publicos e servidores, adequacdo da empresa RHE da Defensoria no
sentido de geracéo total da folha dos inativos a partir de dezembro de
2018 e implantagao do novo processo seletivo dos estagiarios, sendo
feito por meio de editais, proporcionando autonomia, agilidade e
transparéncia na selecéo e contratacao de estagiarios.

DEFENSORES PUBLICOS

|
Maior quant. provida no periodo 429
Vacancias 6
Aposentadorias 0

41 18 23
61 26 35
112 43 69
97 39 58
74 30 44
29 14 15
14 4 10
1 0 1
429 174 255

SERVIDORES

OUTROS VINCULOS
67
89
22
ORGAO AUXILIAR
Lotacao Provido Vago
1 1 0

Faixa Etaria Total Homens Mulheres
20-25 35 18 17
208 86 122
176 72 104
117 59 58
46 25 21
27 13 14
17 11 6
1 1 0
Total Geral 627 285 342

E onde ocorre o primeiro atendimento das pessoas que procuram os servicos da Defensoria Publica em Porto Alegre. Composta por trés pavimentos
recentemente reformados, a UCAA conta com gabinetes exclusivos para atendimento a popula¢do, ambientes climatizados e acessibilidade total.
H& uma sala de triagem, nove balcdes de atendimento, 18 salas privativas de atendimento no primeiro e segundo pavimentos, salas administrativas
e um auditorio. A UCAA conta, também, com salas para os setores de Seguranca, de Psicologia e de Servico Social, todas devidamente sinalizadas.

_- ili AlimentOS, guarda, diVérCiO/
Familia ) < i )
dissolucdo de unido estével
Numero de assistidos atendidos de forma presencial pelo setor administrativo da 125.700
UCAA ’ A Revisional de contratos bancarios/
Consumidor B o
cartdo de crédito
Numero de assistidos atendidos via telefone pelo setor administrativo da UCAA 20.600
Total d istid did : dmini ivo da UCAA 6300 Fornecimento de medicamento,
otal de assistidos atendidos pelo setor administrativo da 146. tratamento médico-hospitalar
Total de acoes ajuizadas pelos defensores publicos atuantes 11.912
§ ) L P Infanci Pedido de vaga em pré-escola,
Documentos expedidos/recebidos pelo setor administrativo 20.856 nfanca fornecimento de medicamentos

esquisa de opiniao com os usuari
4 pessoas responderam:

RESPOSTAS UTEIS E
ESCLARECEDORAS

EDUCAGAO E PACIENCIA
DOS ATENDENTES

ATENDIMENTO
RAPIDO E AGIL

0,98%
Néao

3,91% . 6,51% 5,37%
\ Em parte \ Em parte Em parte
1,3% 1,63% 2,77%
Néo respondeu Néo respondeu Néo respondeu
TEMPO DE ESPERA PARA CONFORTO DA ESTRUTURA (SALA DE ESPERA, EXPERIENCIA COM A
ATENDIMENTO NOS GUICHES BANHEIROS, AR CONDICIONADO, ETC.) DEFENSORIA PUBLICA
3,26% 3,26%
Regular Rze’;z?:r Regular
e . 1
Ruim
\0,98% \0,98%

Néo respondeu

VOLTARIA A BUSCAR 0 ATENDIMENTO
DA DEFENSORIA PUBLICA

0,98%
Nao
s 13%

Néo respondeu

2,44%
Néo respondeu

EPO
, gostei

da

melhorar

Néo respondeu
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COMARCAS COM ATENDIMENTO EM
TEMPO INTEGRAL

COMARCAS COM ATENDIMENTO
EXCLUSIVAMENTE POR DESLOCAMENTO

31

COMARCAS SEM ATENDIMENTO

ATENDIMENTO INTEGRAL

ATENDIMENTO EXCLUSIVO POR DESLOCAMENTO

SEM ATENDIMENTO
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ACOLHIMENTO: 14 NOVAS SEDES RECEBEM COM CONFORTO 0S CIDADAOS
QUE BUSCAM O ATENDIMENTO NA DEFENSORIA PUBLICA

Oportunizar acolhimento aos cidaddos, com ambientes acessiveis e confortaveis também é compromisso da Defensoria Publica. Coma  melhor experiéncia a quem procura a Defensoria Publica, seja uma mée com bebé no colo, pessoas com necessidades especiais ou idosos.
finalidade de prestar melhor atendimento aos assistidos, foram inauguradas 14 novas unidades, com espaco adequado para receber as  As novas sedes também vém ao encontro da consolidacao da autonomia da Defensoria Publica, que saiu de ambientes forenses para ter
demandas dos cidadaos. Outras quatro novas sedes ja estdo em andamento e serdo inauguradas até margo de 2020. locais préprios, tornando-se referéncia para cidadaos que buscam acesso a justica e dignidade. As unidades, mesmo sem luxo, conferem
Espacos privativos, climatizados, acessiveis e préximos ao Férum séo alguns dos beneficios dos novos ambientes, que proporcionam  acolhimento e atendimento com respeito e integridade a todos que necessitam dos servicos da instituicao.

Barra do Ribeiro Carazinho Encantado Estancia Velha Guaporé

113 BRIA PURLCA

== T T S

Jaguari N&ao-Me-Toque Nova Prata Rosario do Sul Santiago

Vera Cruz Veranoépolis
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Defensoria Publica Regional dos Tribunais Superiores

Setor Hoteleiro Sul, Quadra 6, Bloco E, sala 916 - Asa Sul. Brasilia/DF

(61) 3224-4495

Tribunal de Justica

Avenida Borges de Medeiros, 1565, 4° Andar, sala 404 - Praia de Belas

51) 3212-0539

Defensorias Publicas do Foro Central |

Rua Marcio Luis Veras Vidor, 10 - Praia de Belas

51) 3224-0777

Cachoeirinha

Cachoeirinha

Rua Manatg, 690, Térreo, sala 115, 5° andar, sala 503 - Vila Monte

Carlo

(51) 3439-3616

Camaqua

Arambaré, Camaqua, Chuvisca, Cristal, Dom Feliciano

Avenida Antonio Duro, 260, salas 302, 305 e 307 - Centro

(51) 3671-1509
(51) 3692-2755
(51) 3671-5653

Campina das Missoes

Campina das Missoes, Candido Goddi, Sdo Paulo das

Rua Porto Alegre, 330, sala 101 - Centro

(55) 3567-1511

Centro de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH)

Rua Siqueira Campos, 731 - Centro Histérico

0800-6444556
(51) 3210-9000

Camara de Mediacao Familiar

Avenida Borges de Medeiros, 1945, 8° andar - Praia de Belas

(51) 3228-9425

Camara de Conciliagao

Rua Sete de Setembro, 666, 2° andar - Centro Histérico

(51) 3210-9356

Agudo Agudo, Paraiso do Sul Rua Ramiro Barcelos, 234, Térreo, sala 109 - Centro 55) 3265-3195
Alegrete Alegrete Avenida Tiaraju, 1002, 2° andar - Ibirapuita 55)3421-2521
Alvorada Alvorada Rua Maringd, 280 - Maringa 51) 3411-1769

Antonio Prado

Antonio Prado, Ipé, Nova Roma do Sul

Rua Dr. Ramiro Barcelos, 115, Térreo, sala 113 (Forum) - Centro

54) 3293-3310

Arroio do Meio

Pouso Novo, Travesseiro

Arroio do Meio, Capitao, Coqueiro Baixo, Nova Bréscia,

Rua Gustavo Wienandts, 469 - Centro

51) 3716-2537
51)3716-1687

Arroio do Tigre

Arroio do Tigre, Estrela Velha, Tunas

Rua Wili Helinger, 393, sala 202.1 - Centro

51) 3747-2047

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Arroio Grande Arroio Grande Rua Dr. Monteiro, 1320, Térreo - Centro 53) 3262-1753
Arvorezinha Arvorezinha, llépolis, ltapuca, Putinga Rua Encantado, 727 - Centro 51) 3772-1371
Augusto Pestana Augusto Pestana, Joia Rua Venancio Aires, 2470, sala 201 - Centro 55) 3334-1180
Bagé Acegud, Bagé, Candiota, Hulha Negra Rua Caetano Gongalves, 900 - Centro (53) 3247-1911

Barra do Ribeiro

Barra do Ribeiro, Mariana Pimentel, Sertdo Santana

Rua Cel. Araujo Ribeiro, 336 - Centro

(51) 3482-2315

Bento Gongalves Bento Gongalves, Monte Belo, Pinto Bandeira Avenida Planalto, 1420 - S&do Bento (54) 3453-6989
Bom Jesus Bom Jesus, Jaquirana, Sdo José dos Ausentes Rua Sete de Setembro, 388 - Centro (54) 3237-2169
Butia Butig, Minas do Ledo Avenida Getulio Vargas, 909, sala 116 - Cidade Alta (51) 3652-2369
Cacapava do Sul Cacapava do Sul, Santana da Boa Vista Rua Lucio Jaime, 387 - Centro (55) 3281-1307

Cachoeira do Sul

Cachoeira do Sul, Cerro Branco, Novo Cabrais

Rua Silvio Scopel, 1200, 2° andar, sala 201 - Santo Anténio

(51) 3724-0295
(51) 3723-4222

Coronel Bicaco

Coronel Bicaco, Redentora

Rua Francisco Manoel Diniz, 706, sala 10 - Centro

(
( Missoes
Defensorias Publicas do Foro Central Il Rua Manoelito de Ornelas, 50, sala 104 - Praia de Belas (51) 3259-3735 Campo Bom Campo Bom Avenida dos Estados, 800, 20 andar - Centro (51) 3597-0522
Defensorias Publicas do Foro Regional do 4° Distrito Avenida Pernambuco, 649, sala 104 - Navegantes (51) 3345-3720 Campo Novo Braga, Campo Novo, Sede Nova Rua Fernandes Aradjo, 406, sala 102 - Centro (55) 3528-1442
(51) 3384-4075 L. = . )
Candel Candel Rua Julio de Castilhos, 662 - Cent 51) 3743-3029
Defensorias Publicas do Foro Regional do Alto Petrépolis Avenida Protésio Alves, 8144, 3¢ andar - Alto Petrépolis (51) 3334-1823 ande’aria andelana ua -utio e Lastiinos entro 61
(51) 3386-1145 Canela Canela Rua Augusto Pestana, 342, sala 232 - Centro (54) 3282-9889
Defensorias Publicas do Foro Regional do Partenon Avenida Cel. Aparicio Borges, 2025, Térreo, sala 111 - Gléria (51) 3339-5877 Cangucu Cangugu Rua Julio de Castilhos, 803 - Centro (53) 3252-3591
Defensorias Publicas do Foro Regional da Restinga Estrada Jodo Antonio da Silveira, 2545 - Restinga (51) 3250-1244 Canoas Canoas, Nova Santa Rita Rua Cel. Marcelino, 25 - Centro (51) 3472-2428
- Capao da Canoa Capdo da Canoa, Xangri-La Rua Peri, 1645 - Centro 51) 3625-6612
Defensorias Publicas do Foro Regional do Sarandi Avenida Assis Brasil, 7625, 3° andar - Sarandi (21) ;;22 2?(3)2 P e 9 Sl
1) - Carazinho Almirante Tamandaré do Sul, Carazinho, Chapada, Rua Bento Goncalves. 110 - Centro (54) 3331-1774
(51) 3250-1013 Coqueiro do Sul, Santo Antonio do Planalto ¢ ' (54) 3331-1820
Defensorias Publicas do Foro Regional da Tristeza Avenida Otto Niemeyer, 2000 - Tristeza g; g;iggg;g Carlos Barbosa Carlos Barbosa, Bardo Rua Rui Barbosa, 126, sala 202 - Centro (54) 3461-5539
N - . R . : - Casca, Cirfaco, Davi Canabarro, Nova Aracd, Parai, L . (54) 3347-2387
Defensorias Publicas Civeis e Criminais (Ipergs) Avenida Borges de Medeiros, 1945, 8° andar - Praia de Belas (51)3224-2171 Casca Santo Antonio do Palma, S30 Domingos do Sul, Vanini Rua Vitorino Monteiro, 195 - Centro (54) 3347-1496
Defensoria Publica Criminal Rua Miguel Teixeira, 249 - Praia de Belas g; ;;;i:g:;]% Catuipe Catuipe Rua Cel. Bicaco, 262 - Centro (55) 3336-1055
) N e - — Caxias do Sul Caxias do Sul Avenida Independéncia, 2393, Térreo - Panazzolo (54) 3228-2298
Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento (UCAA) - Prédio-Sede Rua Sete de Setembro, 666 - Centro Histérico (51) 3211-2233
) : T - Cerro Largo, Roque Gonzales, Salvador das Missoes, . ) } )
Centro Vida Avenida Baltazar de Oliveira Garcia, 2132 - Rubem Berta (51) 3347-5144 Cerro Largo S50 Pedro do Buti4, Ubiretama Rua Dr. Jodo Sebastiany, 284, sala 01 - Centro (55) 3359-1123
Avenida Praia de Belas, 799 (51) 3228-4460 Charqueadas Charqueadas Travessa Juca Buchain, 121 - Centro (51) 3658-3888
Justica Militar . o . (51) 3224-4173 ; i
Rua Cel. André Belo, 72 (2¢ auditoria) - Menino Deus (51) 2136-6530 Constantina Constantina, Engenho\)/(ei:]hgod Liberato Salzano, Novo Rua Cantidio Rodrigues de Almeida, 234, sala 103 - Centro (54) 3363-2082
Justica Instantanea Avenida Augusto de Carvalho, 2000, sala 215 - Praia de Belas (51) 3226-0214

(55) 3557-1046

Crissiumal Crissiumal, Humaita Rua Vinte de Setembro, 245 - Centro (55) 3524-2019

Cruz Alta Cruz Alta, Boa Vista do Cadeado, Bpa Vista do Incra, Avenida Presidente Vargas, 483, 1° andar - Centro (55) 3324-3289
Fortaleza dos Valos, Pejucara

Dois Irmaos Dois Irmaos, Morro Reuter, Santa Maria do Herval Rua Novo Hamburgo, 2155, 3° andar - Floresta (51) 3564-3250

Dom Pedrito Dom Pedrito Avenida Rio Branco, 1817, sala 124 - Centro (53) 3243-5878

Eldorado do Sul Eldorado do Sul Avenida Mario Ribeiro, 143, Térreo, sala 11 - Centro (51) 3481-6639

Encantado Encantado, Anta Gorda, Doutor Ricardo, Mugum, Rua Julio de Castilhos, 774, sala 102 e 104 - Centro (51) 3751-4420

Revaldo, Roca Sales, Vespasiano Corréa

Encruzilhada do Sul

Encruzilhada do Sul, Amaral Ferrador

Rua Rodolfo Taborda, 100, sala 112 - Centro

(51) 3733-3683

Erechim, Aratiba, Bardo de Cotegipe, Barra do Rio
Azul, Campinas do Sul, Cruzaltense, Itatiba do Sul,

Erechim Jacutinga, Mariano Moro, Paulo Bento, Ponte Preta, Avenida Pedro Pinto de Souza, 722 e 732, salas 01 e 02 - Centro (54) 3519-9883
Quatro Irmaos, Severiano de Almeida, Trés Arroios

Espumoso Espumoso, Campos Borges, Alto Alegre Rua Soledade, 41 - Centro 54) 3383-2748

Esteio Esteio Rua Dom Pedro Il, 299 - Centro 51) 3459-4011

Estancia Velha

Estancia Velha

Rua Presidente Lucena, 3305 - Centro

Estrela

Estrela, Bom Retiro, Colinas, Fazenda Vilanova

Rua Bruno Schwertener, 285, sala 103 - Centro

(
(
(51) 3561-8969
(51) 3712-2468

Farroupilha

Farroupilha

Rua Independéncia, 102 - Sao Luiz

(54) 3261-1603

Faxinal do Soturno

Faxinal do Soturno, Dona Francisca, Ivord, Nova Palma,
Sao Jodo do Polésine

Rua Trinta de Novembro, 837, 1° andar - Centro

(55) 3263-1083

Flores da Cunha

Flores da Cunha, Nova Paddua

Rua Borges de Medeiros, 2170, Térreo, sala 101 - Centro

(54) 3292-4575

Frederico Westphalen

Frederico Westphalen, Caicara, Palmitinho, Pinheirinho
do Vale, Taquaragu do Sul, Vicente Dutra, Vista Alegre

Rua Antonio Boscardin, 364, 1° andar - Centro

(55) 3744-2211

Garibaldi

Garibaldi, Boa Vista do Sul, Coronel Pilar

Rua Francisco Meneghetti, 130, 1° andar, salas 103 e 112 - Centro

(54) 3462-6917

Gaurama

Gaurama, Centenério, Carlos Gomes, Viadutos, Aurea

Rua Jodo Amandio Sperb, 373 - Centro

(54) 3391-1632

General Camara

General Camara, Vale Verde

Rua David Canabarro, 152 - Centro

Getulio Vargas

Getulio Vargas, Estacdo, Erebango, Floriano

Peixoto, Ipiranga do Sul, Sertdo

Rua Afonso Lidio Tagliare, 40, 1° andar - Centro

(54) 3341-1861

)
)
(51) 3655-1052
)
(54) 3341-3047
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Girua Girud, Senador Salgado Filho Avenida Cel. Braulio de Oliveira, 923 - Centro (55) 3361-2021

Gramado Gramado, Nova Petropolis Rua Augusto Daros, 100, 1° andar, sala 106 - Centro (54) 3286-0883

p . ) . . ) ) (51) 3484-5326

Gravatai Gravatai, Glorinha Avenida José Loureiro da Silva, 2255 - Centro (51) 3423-5624

Guaiba Guaiba Rua Nestor de Moura Jardim, 387, 3° andar, sala 312 - Parque 35 (51) 3491-6414

Guaporé Guaporé, Dois Lajgados, MontaHH, Serafina Corréa, 530 Rua Gino Morassutti, 1070, Térreo - Centro (54) 3343-6154
Valentim do Sul, Unido da Serra

Guarani das Missoes Guarani das Missoes, Sete de Setembro Avenida Sdo Miguel, 1035, 2° andar, sala 210 - Centro (55) 3353-1688

Horizontina

Horizontina, Doutor Mauricio Cardoso

Rua S&o Pedro, 178, 1° andar - Centro

(55) 3537-1710

Ibiruba Ibirubéd, Quinze de Novembro Rua Flores da Cunha, 1029 - Centro (54) 3324-4418
" - (51) 3545-3802
Igrejinha Igrejinha Rua Sete de Julho, 469 - Centro (51) 3545-8143
ljui ljuf, Ajuricaba, Bozano, Coronel Barros, Nova Ramada Rua Tiradentes, 671, 1° andar, sala 106 - Centro (55) 3331-2326
Irai Iraf Rua Pereira Filho, 233, 2° andar, sala 204 (Férum) - Centro (55) 3745-1053
. ) . ) . (55) 3433-5074
Itaqui Itaqui, Magcambara Avenida Independéncia, 576, 1° andar, salas 01, 02 e 03 - Centro (55) 3433-2019
Ivoti Ivoti, Lindolfo Collor, Presidente Lucena Rua Bento Gongalves, 800, sala 106 (Forum) - Centro (51) 3563-2126
Jaguarao Jaguardo Rua Quinze de Novembro, 811 - Centro (53) 3261-1154
Jaguari Jaguari, Nova Esperanca do Sul Rua Dr. Edu Marchiori da Silveira, 2385, sala 01 - Centro (55) 3255-1188
)

Julio de Castilhos

Julio de Castilhos, Pinhal Grande

Rua Padre Roque Gonzales, 55, sala 103 - Centro

(55) 3271-9108

Lagoa Vermelha

Lagoa Vermelha, Capdo Bonito do Sul, Caseiros,
|biraiaras, Muliterno

Avenida Afonso Pena, 414, salas 103 e 105 - Centro

(54) 3358-1507

Lajeado

Lajeado, Canudos do Vale, Cruzeiro do Sul,
Forquetinha, Marques de Souza, Progresso, Santa Clara
do Sul, Sério

Rua Julio de Castilhos, 478, Prédio do Sine - Centro

(51) 3748-3107

Lavras do Sul

Lavras do Sul

Rua Julio de Castilhos, 373, sala 112 - Centro

(55) 3282-2196

Marau

Marau, Camargo, Gentil, Nicolau, Vergueiro, Nova
Alvorada, Vila Maria

Rua Irineu Ferlin, 1045, sala 1039 - Centro

(54) 3342-1101
(54) 3342-3441

Marcelino Ramos

Marcelino Ramos, Maximiliano de Almeida

Rua Dr. Jodo da Silveira, 825 - Centro

(54) 3372-1583

Montenegro

Montenegro, Brochier, Marata, Pareci Novo, Salvador
do Sul, Sdo José do Sul, Sdo Pedro do Sul

Rua Amauri Daudt Lampert, 1050 - Timbauva

(51) 3632-9201

Mostardas

Mostardas, Tavares

Avenida Independéncia, 848 - Centro

(51)3673-1725

Nao-Me-Toque

Né&o-Me-Toque, Tio Hugo, Victor Graeff

Avenida Augusto Scherer, 984, sala 6 - Centro

(54) 3332-3125

Nova Prata

Nova Prata, André da Rocha, Guabiju, Nova Bassano,
Protasio Alves, Sdo Jorge, Vista Alegre do Prata

Rua Henrique Lenzi, 427 - Centro

(54) 3242-6682

Rio Pardo

Rio Pardo, Pantano Grande

Rua Gen. Andrades Neves, 1179 - Centro

3731-5178

51
51)3731-4286

Rodeio Bonito

Rodeio Bonito, Ametista do Sul, Cerro Grande, Cristal
do Sul, Jaboticaba, Nova Tiradentes, Pinhal

Rua Gen. Osoério, 366, 1° andar, sala 103 - Centro

55) 3746-1034

Ronda Alta

Ronda Alta, Rondinha, Trés Palmeiras

Rua Duque de Caxias, 50, 2° andar - Centro

54) 3364-1429

Rosario do Sul

Rosdrio do Sul

Rua Independéncia, 2398 - Centro

€1)
1)
(55) 3798-1101
(55)
(54)
(55)

55)3231-7198

Salto do Jacui

Salto do Jacui, Jacuizinho

Avenida Hermogénio Cursino dos Santos, 400, 2° andar - Menino
Deus

(55) 3327-1023

Sananduva

Sananduva, Ibiacd, Paim Filho, Sdo Jodo da Urtiga

Rua Jodo Julio Leite, 467, 2° andar - Centro

(54) 3343-2244

Santa Barbara do Sul

Santa Barbara do Sul, Saldanha Marinho

Rua Helena Cerutt, 71 - Cerutt

(55) 3372-2647

Santa Cruz do Sul

Santa Cruz do Sul, Gramado Xavier, Herveiras, Passo do
Sobrado, Sinimbu

Rua Fernando Abbot, 664 - Centro

(51)3711-2221

Santa Maria

Santa Maria, Itaara, Sdo Martinho da Serra, Silveira
Martins

Alameda Montevideo, 308, sala 101 - Nossa Senhora das Dores

(55) 3218-1032

Santa Rosa

Santa Rosa, Porto Maud, Tuparendi

Avenida Santa Cruz, 352 - Centro

55) 3513-0843
55)3512-1738

Santa Vitoria do Palmar

Santa Vitéria do Palmar, Chuf

Rua Dom Diogo de Souza, 1250 - Centro

53) 3263-6020
53) 3263-3562

Santana do Livramento

Santana do Livramento

Rua Barado do Triunfo, 484 - Centro

55) 3244-3752
55) 3243-2588

(
(
(
(
(53) 3263-4883
(
(
(
(
(

Santiago Santiago, Capao do Cip¢, Itacurubim, Unistalda Rua Marechal Deodoro, 1020, sala 101 - Centro 55) 3251-9621

5 Santo Angelo, Entre ljuis, Eugénio de Castro, Sdo ) N o 55) 3312-7672

Santo Angelo Miguel, Vitria das Missoes Avenida Venancio Aires, 1437, 1° andar, sala 101 - Centro 55) 3313-4578
Sant:a‘:::ﬁ":o da Santo Anténio da Patrulha, Caraa Rua Roberto Xavier da Luz, 06, salas 105, 107 e 115 - Cidade Alta (51) 3662-1224

Santo Antodnio das

Santo Antonio das Missdes, Garrunchos

Rua Ricardo Santiago de Godoi, 3605, sala 102 - Centro

(55) 3367-1446

Missoes
Santo Augusto, Chiapeta, Inhacord, Sdo Martinho, Sdo . . 55) 3781-1649
Santo Augusto Valério do Sul Avenida do Comércio, 328, sala 09 - Centro 55)3781-3958
. ) ) 55) 3541-1632
Santo Cristo Santo Cristo, Alecrim, Porto Vera Cruz Rua Marechal Deodoro, 2280 - Centro 55)3541-1228
Sao Borja Sao Borja Rua Félix da Cunha, 388 - Centro >5) 34317574

55) 3431-9207

Sao Francisco de Assis

Sao Francisco de Assis, Manoel Viana

Rua Expediciondrio, 1492 - Centro

Séao Francisco de Paula

Sao Francisco de Paula, Cambara do Sul

Rua Manoel Vicente Ferreira, 257 - Centro

54) 3224-1917
54) 3224-2267

(
(
(
(
(
(
(55) 3252-3397
(
(
(
(
(

(51) 3525-4269 Sao Gabriel Santa Margarida do Sul, Sdo Gabriel Rua Onésimo Laureano, 82 - Zona Sul 55)3232-0776
. ) . (51) 3581-5426 = . N . - N K B B )
Novo Hamburgo Novo Hamburgo Rua Guia Lopes, 4050, Loja 1 - Rondonia (51) 3593-2892 Sio Jerénimo Sa0 Jerbnimo, Arroio dos Ratos, Bardo do Triunfo Avenida Rio Branco, 1099, 2° andar, sala 210 - Bela Vista 51) 3651-5294
(51) 3556-1519 Sao José do Norte S40 José do Norte Rua General Osério, 555, sala 104 - Centro 53) 3238-1454
Osorio Osério, Maquiné Avenida Jorge Dariva, 1671 - Centro 51) 3663-2023 . . a 4 3 i A .
d 9 61 Sao José do Ouro M iaz;o;e dSo (iurg, Ba;ricag, (éaclgue Dob(lje, sul Rua Maximiliano Centenario, 180 - Centro (54) 3352-2171
Palmares do Sul Palmares do Sul, Capivari do Sul Avenida Luiz Silveira, 848 - Centro Historico (51) 3668-1802 achadinno, >anto Expedito do >ul, Tupanci do >u

Palmeira das Missoes

Palmeira das Missdes, Boa Vista das Missdes, Lejeado
do Bugre, Novo Barril, Sagrada Familia, Sao José das
Missbes, Sdo Pedro das Missdes

Rua Benjamin Constant, 90 - Centro

(55) 3742-4748
(55) 3742-2732

Séo Leopoldo

Sao Leopoldo

Avenida Unisinos, 99, 3¢ andar, sala 314

(51) 3568-6127

Séo Lourenco do Sul

Sao Lourenco do Sul

Rua Almirante Barroso, 1176, 1° andar, sala 102 e 104 - Centro

(53) 3251-6339

Séo Luiz Gonzaga

Sao Luiz Gonzaga, Bossoroca, Caibaté, Dezesseis de

Rua Cel. Fernando Machado, 2771, 2° andar - Agricola

(55) 3352-2332

Panambi Panambi, Condor Rua Gongalves Dias, 410 - Nossa Senhora de Fatima 55) 3375-8659 Novembro, Mato Queimado, Pirapd, Séo Nicolau (55) 3352-4144

Parobé Parobé Avenida Taquara, 470 - Guaruja 51) 3523-2610 Sao Marcos Sao Marcos Rua Carlos Gomes, 557, 1° andar, sala 102 - Centro (54) 3291-4790
Passo Fundo, Ernestina, Coxilha, Mato Castelhano, 54) 3335-2052 N 3 i i i

Passo Fundo Y I X Rua Morom, 1437 - Centro ) Séo Pedro do Sul 530 Pedro do Sul, Dilermando de Aguiar, Toropi, Rua Ernesto Wagner, 233, 1° andar, sala 103 - Centro (55) 3276-4333

Pontao

54) 3312-2556

Quevedos

Pedro Osério Pedro Osdrio, Cerrito Avenida José Bonifacio, 1968, sala 106 - Centro 53) 3255-1449 . . , 5 E i incipi ia, Sa B
) Sao Sebastiao do Cai 530 Sebast|aJo dlodCaL,'Botr:n Pf”ﬁp'o’ }-Cligrmoma, 530 Rua Séo Lourenco, 1113, sala 01 - Centro (51) 3635-0360
Pelotas, Arroio do Padre, Capdo do Ledo, Morro . o 53) 3273-2484 0s€ do Hortencio, Tupandi
Pelotas Avenida Ferreira Viana, 1499 - Areal " B N i . - -
Redondo, Turugu 53) 3282-1770 Sao Sepé Sé&o Sepé, Formigueiro, Vila Nova do Sul Rua Persival Brenner, 1766 - Centro (55) 3233-2960
Portao Portdo, Capela de Santana Rua Cuiabag, 145, salas 103 e 105 - Centro Sao Valentim, Benjamin Constant do Sul, Entre Rios do

Restinga Seca

Restinga Seca

Rua Edmundo Bischoff, 317, sala 01 - Centro

55) 3261-4058

Rio Grande

Rio Grande

Rua Silva Paes, 333 e 337 - Centro

3231-5236

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(53)3232-3148

)
)
51) 3562-3174
)
)
)

53
53

Sao Valentim

Sul, Erval Grande, Faxinalzinho

Rua Luiz Carlos Farret, 66, sala 105 (Férum) - Centro

(54) 3373-1044

Sao Vicente do Sul

Sao Vicente do Sul, Mata

Rua Vinte de Setembro, 775 - Centro

(55) 3257-2702

Sapiranga

Sapiranga, Araricd, Nova Hartz

Rua Alberto Schmidt, 441 - Centenario

(51) 3559-5220
(51) 3599-2927
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Desde janeiro de 2014, o Centro de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH) e o Nucleo de Defesa dos
Direitos Humanos (NUDDH), que trabalham conjuntamente, atuam para atender as demandas apresentadas
por pessoas e grupos vulneraveis que tém seus direitos violados, prestando atendimento sigiloso, integral
e humanizado, articulando-se com a rede de atencdo socioassistencial, psicossocial e sociedade civil.

T R N

51) 3452-2172

Sapucaia do Sul Avenida Jodo Pereira Vargas, 611 - Centro

Sapucaia do Sul

51)3452-1173

/”
@
i -
W
s

a é Centro de Referéncia
24

(
(
(54) 3361-4721
(
(

Sarandi Sarandi, Barra Funda, Nova Boa Vista Rua Senador Alberto Pasqualini, 1229, Edificio Themis, sala 1 - Centro 54)3361-4533 \\ arii Diretios Homarnas Os acolhimentos sdo realizados na Rua Siqueira Campos, 731, Centro Histérico de Porto Alegre, mas a
Seberi Seberi, Dois Irmaos das Missoes, Erval Seco Avenida Gen. Flores da Cunha, 1467, sala 108 - Centro 55) 3746-1034 orientagdo juridica também pode ser feita via telefone pelo disque-acolhimento: 0800.644.5556.
Sobradinho sobradinho, lba;z:’sftgeogforgggdo sul, Lagodo, Rua Bento Gongalves, 55, sala 101 - Centro (51) 3742-3466 B B - -
>¢9 Defensoria pede R$ 25 mil  DEFENSORIA PEDE INDENIZACAO POR DESTRUICAO DE SEMINARIO“DIVERSIDADE. INCLUSAO
Soledade, Barros Cassal, Fontoura Xavier, Ibirapuita (54) 3381-5490 de lndenlzaqao a sem-teto A !
Soledade Mormacs 20 José do Herval putta, Rua Isolina Zannetti, 30, sala 2 - MissGes (54) 3381-3561 que teve casinha destruida CASA MOVEL PELA PREFEITURA EDIREITOS HUMANOS”
co, (54) 3381-5169 pela prefeitura Em uma acdo judicial contra o municipio de Porto Alegre, a O NUDDH e a Comissio Permanente
. Tapejara, Agua Santa, Charrua, Santa Cecilia do Sul, Vila - e mnan e Cesceemumamiedctoen - Defensoria Publica pede que um assistido seja indenizado por A .
Tapejara N Rua do Comércio, 1668 - Centro (54) 3344-3163 ) o ) de Acessibilidade e Incluséo da DPE/RS
Langaro danos morais e materiais, no valor de R$ 25 mil, por ter a casa realizarar ar I <
Tapera Tapera, Colorado, Lagoa dos Trés Cantos, Selbach Avenida Presidente Tancredo Neves, 1019 - Progresso (54) 3385-1723 movel onde vivia destruida pela Prefeitura. A casa, improvisada iy e o . 9 ¢ 5
p Isabel. a Catoli bairro Praia de Belas. foi ioaad Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos".
Tapes Tapes, Cerro Grande do Sul, Sentinela do Sul Rua dos Jambos, 62 - Pontal (51) 3672-2952 na Praca Isabel, a Catolica, no bairro Praia de Belas, 1oi jogada no PR z
compactador de um caminhao do DMLU, no final de agosto O encontiGiCeuEI P ticipacao
Taquara Taquara, Riozinho, Rolante Rua Federacéo, 2100 - Centro (51) 3541-3613 ) P . . ! g ! de defensores, defensoras, servidoras e
Ep— junto com objetos pessoais — documentos, cobertas, remédios, servidores (MR oo
Taquari Taquari, Tabaf Rua Consuelo Alvim Saraiva, 215 - Parque da Pedreira (51) 3653-595 cama de casal, fogao de quatro bocas, pia, armario de cozinha, s > )
(51) 3653-3781 palestras, relatos de experiéncias e oficinas.

Tenente Portela

Tenente Portela, Barra do Guarita, Derrubadas,
Miraguat, Vista Gaucha

Rua Luis Carlos Schepp, 41, 2° andar, sala 102 (Férum) - Centro

(55) 3551-3122

Terra de Areia

Terra de Areia, Itati

Rua Treze de Abril, 3959, sala 112 - Centro

(51) 3666-1893

Teutodnia, Imigrante, Paverama, Pogo das Antas,

Teutdnia Westfalia Avenida Um Norte, 200, sala 10 - Centro Administrativo (51) 3762-3087
Torrgs, Arroio dp Sal, Dom Pedro de A\céptara, (51) 3626-3381 NAS REDE~S SOCIAIS ) )
Torres Mampituba, Morrinhos do Sul, Trés Cachoeiras, Trés Rua Travessa Capaverde, 82, sala 01 - Centro (51) 2144-1137 NUDDH ajuizou Acdo de Indenizagao p
Forquilhas eve sua imagem associada a comentari
(51) 3684-5172 deu-se com carater discriminatério, com
Tramandai Tramandai, Balneario Pinhal, Cidreira, Imbé Rua Vergueiros, 212 - Zona Nova (51) 3684-6442 0 “He-Man”. Este, por ser do género masc

(51) 3684-6052

Trés Coroas

Trés Coroas

Rua Felipe Bender, 373, sala 101 - Centro

(51) 3646-4740

Trés de Maio

Trés de Maio, Alegria, Boa Vista do Buric3,
Independéncia, Nova Candeldria, Sao José do
Inhacora

Avenida Buricg, 375 - Oriental

(55) 3535-1006

Trés Passos

Trés Passos, Bom Progresso, Esperanca do Sul,
Tiradentes do Sul

Avenida Julio de Castilhos, 102 - Centro

(55) 3522-2542

botijao de gas, louca e alimentos. Na peticdo inicial é alegado
que os agentes municipais violaram de forma desumana e
degradante o minimo existencial que o autor possufa.

VORAVEL EM CASODET

assistida, causando-lhe danos inegaveis.
nos fundamentais a dignidade humana
de urgéncia, a fim de que a postage
eiteada a confirmacéo da tutela
valor ndo inferior a RS 50 mi

Na oportunidade, também foi lancada a
cartilha “Nada sobre nés sem nos’, sobre os

direitos das pessoas com deficiéncia.

Triunfo Triunfo Rua dos Bombeiros Voluntarios, 100 - Centro (51) 3654-3911 TRATAMENTO DESUMANO E DEGRADANTE
Tucunduva Tucunduva, Novo Machado Rua Santa Rosa, 580 - Centro (55) 3542-2356 Ha mais de dois anos, as pessoas detidas em pretensa situacdo de flagrante, ou por estarem
Tupancireta Tupanciretd, Jari Rua Antonio Silveira, 1197, 2° andar, salas 202 e 204 - Centro (55) 3272-4085 foragidas, no RS, tém perman.e.cidolcustodiaQas nas Se(.jes das Delegadas de Policia Civil. Este fa’FO
Uruguaiana Uruguaiana, Barra do Quarafi Rua Bento Martins, 2497, sala 202 - Centro (55) 3411-3841 fO|. objeto fje dgmandas |nd|V|du.a|s e~colet|vas manejadas pela DI,DEf pelo MP e .p'ela advocacla
privada. Ha mais de um ano, a situacdo se agravou e presos provisorios e definitivos passaram
Vacaria Vacaria, Campestre da Serra, Esmeralda, Monte Alegre Rua Luiz Jacques Manozzo, 86 - Carazinho (54) 3232-5464 a ficar custodiados por longos periodos em celas nas Delegacias e viaturas da Brigada Militar e

dos Campos, Muitos Capdes, Pinhal da Serra

Venancio Aires

Venancio Aires, Boqueirao do Ledo, Mato Leitdo

Rua Conde D'Ey, 2036 - Cruzeiro

(51) 3793-0044
(51) 3741-3201

)
)
(51) 3718-2954
)
)

das Guardas Municipais. O NUDDH acompanhou a situacao, realizando inspecdes nos locais
em que foram noticiadas pessoas presas nessas condicées. No mesmo periodo, também foram
instaladas celas contéineres para custddia de presos no Instituto Penal de Novo Hamburgo (IPNH).

Vera Cruz Vera Cruz, Vale do Sol Rua Roberto Gruendling, 231, sala 3 - Centro
g A Defensoria Publica realizou vistoria in loco e constatou como improprios os contéineres para
Verandpolis Verandpolis, Cotipord, Fagundes Varela, Vila Flores Rua Frei Indcio Curtarell, 286 - So Pelegrino (54) 3441-4961 uso como cela. A fim de sanar o tratamento desumano e degradante ao qual as pessoas detidas estavam sendo submetidas, a DPE ajuizou diversas
Viaméo Viamao Avenida Senador Salgado Filho, 9764 - Centro (51) 3485-3164 acdes: a) Acdo Civil Publica com pedido de tutela urgéncia em face do Estado do RS, para interdicdo das celas das Delegacias e do Deic de Porto

Alegre e as Delegacias de Pronto Atendimento de Canoas, de Gravataf e de Sao Leopoldo, sendo proibido o ingresso de novos presos que suplantem
a lotacdo méxima oficialmente atribuida, bem como determinando a permanéncia dos presos no local pelo prazo méximo de 24 horas; b) Acéo Civil
Publica com Pedido de Concessao Liminar de Tutela de Urgéncia de Natureza Antecipada, a fim de que cessasse a custddia de pessoas em viaturas
policiais por violar gravemente os direitos humanos e fundamentais, bem como os fundamentos da pena e por desviar a funcdo do servico dos
agentes publicos. O pedido de concessdo liminar de tutela de urgéncia de natureza antecipada foi deferido; c) Habeas Corpus coletivo cujo objeto foi
a suspensao da possibilidade de encaminhamento dos presos aos contéineres localizados no IPNH, em razdo da auséncia de condicbes para a sua
permanéncia no local; d) Agravo em Execucédo sobre contéineres localizados no IPNH. O agravo néo foi conhecido, entretanto a 72 Cadmara Criminal
do TJ/RS concedeu habeas corpus de oficio, determinando a retirada dos presos dos contéineres; e) Habeas Corpus coletivo em favor de custodiados
nas Delegacias de Policia de Pronto Atendimento de Porto Alegre, Gravatai, Novo Hamburgo, Sdo Leopoldo e Viamao, ou presos em viaturas e que
aguardam encaminhamento as unidades prisionais e todos os que vierem a aguardar em dependéncias de Delegacias de Policia, viaturas ou outros
locais inadequados de forma ilegal. Foi concedida, em parte, liminar que determinou o encaminhamento de todos os presos detidos nas viaturas/
vefculos ou outros locais igualmente inadequados a estabelecimentos prisionais.
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Pioneira no Brasil, a Cadmara de
Mediacdo Familiar da Defensoria

Camara de Medlqca? Familiar Publica do Estado do Rio Grande do
DEFENSORIA PUBLICA ¢ ¢ 5 aiternativa para desafogar o

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

alto numero de processos na area

de familia que tramitam no Poder
Judicidrio, propiciando resultados mais humanos nos conflitos familiares e fornecendo
acesso ao conhecimento e empoderamento das familias. Tem como principios M
norteadores a imparcialidade, a isonomia, a oralidade, a informalidade, a autonomia
da vontade, a busca do consenso, a confidencialidade e a boa-fé. A Camara faz parte
do Centro de Referéncia em Mediacao e Conciliagdo (CRMC), criado em abril de 2017,
em Porto Alegre, e tem a finalidade de prosseguir na disseminacdo da cultura de
pacificacao social, por meio dos métodos autocompositivos de conflitos.

No periodo foram realizadas 754 sessoes de mediacao e ajuizadas 118 iniciais.

ENCAMINHAMENTO POS-OFICINA
MEDIAGAO X AJUIZAMENTO

13 de setembro de 2017 a 30 de setembro de 2019

SATISFACAO

04 de julho de 2017 a 30 de setembro de 2019

A MEDIAGAO RESULTOU EM UM ACORDO?

14 de agosto de 2017 a 30 de setembro de 2019

Respondentes: 2391 Respondentes: 663

Participantes: 1166

3,85%

Nao respondeu

1,34%
Pouco satisfeito

0,2%
Insatisfeito

0,45% ——
Nao )
6,94%
Sem resposta

9,20%

Acordo parcial

CONSTELACAO FAMILIAR: NOVO SERVICO

A CONSTELAGAO FEZ SENTIDO?

De agosto de 2019 a setembro de 2019

A QUESTAO CONSTELADA FOI UTIL?

De agosto de 2019 a setembro de 2019

Respondentes: 182 Respondentes: 176

4,55%
Nao

6,04%
Nao

Camara de Conciliacdo
DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO REO GRANDE DO SUL

A Cémara de Conciliagdo no ambito
da instituicdo, criada em 2018 e
regulamentada pela Resolucdo DPGE
ne 12/2018, visa a promogao da solugéo
extrajudicial dos conflitos. Abrange
questdes de direito civil em geral, com
especial atencdo ao tratamento do
superendividamento da  populagédo
galcha. Sao atendidas, em sua maioria,
demandas oriundas de relagbes de
consumo e de condominio. As sessoes,
presididas por defensora  publica,
ocorrem em sala exclusiva no prédio-
sede da instituicdo. Delas é extraida ata
que, assinada pela defensora publica,
é titulo executivo extrajudicial. A
Defensoria Publica faz o atendimento da
parte e entra em contato com os bancos,
financeiras, lojas e condominios, a fim de
consultar sobre o interesse em conciliar.

SESSOES PRESENCIAIS POR E-MAIL

SESSOES REALIZADAS: 361

ACORDOS FECHADOS EM SESSAO: 236

ACORDOS FECHADOS VIA E-MAIL: 76

PORCENTAGEM DE ACORDOS: 25,85%

PORCENTAGEM DE ACORDOS: 65,37%
VOLUME NEGOCIADO*:

R$ 1.019.781,30

*que retornou a sociedade

OUTRAS SOLUCOES:
Liquidacdo imediata do contrato: 25
Valores devolvidos: RS 4.916,00

ontato para empresas/in contato para a populacdo
iliacao@defensoria.rs.d limpo@defensoria.rs.
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A Assessoria de Comunicacao Social realiza o gerenciamento do fluxo de informagdes da Defensoria Publica, atendendo ao publico interno e externo
e aimprensa. Também realiza o gerenciamento das midias sociais e da imagem da instituicado. No periodo, foram publicadas mais de 570 noticias no
site institucional, aproximadamente 1.300 inser¢des na midia e 300 entrevistas concedidas para veiculos de comunicacdo de varias regides do Brasil.

S

f Facebook - A terceira pagina mais curtida entre as Defensorias Publicas dos Estados no Brasil seque informando os seguidores e usudrios da
plataforma sobre as atividades, acdes e conquistas da instituicdo. No ano em que comemorou 25 anos, a DPE/RS conquistou 25 mil curtidas.

(cp)

RADIOWEB

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Instagram — Canal interativo para fotos e informagdes mais importantes da instituicao.

Spotify — Mais um canal de comunicagdo surgiu na Defensoria Publica: desde marco de 2019, a instituicdo esta presente no Spotify, servico
de transmissao digital que da acesso instantaneo a podcasts. No perfil da DPE/RS, mais de 65 episddios estao disponiveis.

Youtube - Campanhas, videos informativos e institucionais e reportagens estao disponiveis no canal do Youtube da Defensoria.

Twitter - Canal instantaneo de mensagens e informagdes sobre as principais acdes da Defensoria.

Flickr — Galeria de fotos dos principais eventos da Defensoria Publica, disponivel para visualizacdo a qualguer momento.

DEFEMSORIA PUBLICA

MutirGes de atendimento

Crinds em 190 no fe Gran-
e i Sal, o Delensoria Piblic
ellersy fos 25 akoE no cdia 19 de
muin eom i maren e mais de 1
millin de atemlimentss por
wne, oogue represents 100 da
popuisihe do Esiadn. Para mar-
eur it o nstitnigine
imicion onlem uma
alre de mutiries de
wiendmenio em Forto
Mg A pogii ks e
e eselarener dividas
& ooMverear direlame-

vam chefensomes ¢ ser
i 16 de
mak na Large Glinio
Feres, das Hh s 12h.

Atuplmente o drgbe conta
e JGF dedansores, unl insEn
Ishidersdo ainda abalxoe do
ideeal pelo defensor pablico-geral
ailis, Cristians Vieir
S fivermis mais 0 po-
deremis atender twla & demsn-
s e mos chega”, disse. Segun-

CORREIO DO POVO

tir Heenit, entre os distinkas m
a0es a0 cresdmento des atemdi-
mertes et o fato de o " Fetai
somegnr muwibes dos dinsidos da
pigsulagdin” (atro falar gque -
tribui pears o gramle phscirn & o
alte (nillee judicializacio do Rie

Grunde: do Sul, que ji
4 [ai reoorlisla ene priges-
* gis [udiclals, superando
woesbicky oher S Paule,
e e valime guantn
o ool e e,

Ma avalmenn do de-
fensor pahlicogerd, es-
b esmpiriln “helivosn™ &
alg g pestle e mini-
mizaslo. ¢ deve irazer
st postivas ol -
Fb de QeSS0 QU PGOUrEn o
Justica goando para 8 soccckile
em gl Beendt relnbs gque s me
kg & um caminlio gie Vem
spmde adetacdo peln. Defensoria
para eviiar proesses demors-
s e reshuzir atritos Eamiliares

i

Crist oo Heendt

Cartilhas - Um espaco para a populagdo saber mais informacdes sobre a instituicdo por meio de cartilhas. Também entregues em mutirdes
da Defensoria Itinerante, podem ser acessadas a qualquer momento pelo site institucional.

RADIOWEB
S&o mais de 150 radios parceiras que distribuem conteldo de dudio da Defensoria Publica voltado a
educacao em direitos. Mais de 200 spots foram disponibilizados nos programas "Defensoria Informa’,

"Defensoria Entrevista" e "Boletim Informativo"

ENTREVISTA

Defensoria Publica
do Estado busca
expandir servicos

Gabriela Porto Alegre
jormaldalei@jornaldacomercio.com.be

Muitos tém sido os desafios da
Defensoria Piblica do Rio Gran-

tas vezes, contra o proprio poder pi-
blico que, por vezes, sonega direitos
outorgados na Constituigao, direitos
sociais basicos.

JL-Deacordo comaitimo Re-
latdrio i, f

de do Sul, que esth
25 anos em 2019. Em entrevista
a0 Jornal da Lei, Cristiano Vieira
Heerdt, defensor pdblico-geral do
Estado, avalia aimportancia da ins-
tituig3o e as estratégias de expan-
530 para as comarcas que ainda naa
contam com o servico.

Jomal de Lei - Qual & o papel
da Defensoria Pdblica em um Es-
‘tado Democritico de Direito?

Cristiano Vieira Heerdt - £ fun-
damental. Nao ¢ 3 toa que ela nas-
ceu a partir de 1988 — daro que 4
havia instituigdes, organismos e dr-
gaos publicos que faziam oque a De-
Fensoriafaz hoje, s6 que numa outra
dimenso. Se o Rio

realizados 1.037.228 atendimen-
tos em 2018, Existe a expectativa
de crescimento para 2019? E como
uprir i

mehorar as estruturas fisicas das
unidades de atendimento em Porto
Alegre e no Interior.

JL - Ha algum planejamento

tos bisicos, como sadde piblica. A
gente tem percebido um aumento
no némero de cidadsos que procu

ra a Defensoria para conseguir um
um leito hospitalar,

Heerdt — A cada ano, percebe-
mos uma curva de crescmento no
nimero de atemimentos e tam-

Heerdt - N

umtratamento. lsso

defensores, estimamos em aprox-
d 6 i

m, daro, a nossa
Ferrarmnta de captaio e compila-
¢80 desses dados. Hoje, temos um
portal da Defensoria Pblica, uma

do ideal. Com 5o,

estd na Constituigio Federal como
um dever do Estado. Esse tem sido
umdesafio,

solucionar o problema das comarcas
que o estames atendendo. Sao

ferramenta
e (ensurar s romeras de aten-
dimentos, de atos, como audiéncias
realizadas, processos em que a De-
fenseria atua. Ano apds ano, verifi-
cames um crescimento no ndmero
de Para vencer essa

cercade
o atendimento. Além disso, planeia-

aumentado muito e nés temos a
preocupacio de manter a credibi-
lidade da institviggo quando atua-
mos. A Defensoria Piblica goza de

mos o problema
onde o atendimento é precdrio, ou
seja, insuficiente, porque um defen-
sor pblico se desloca para duas cida-
Temos

Grande do Sul, por exemplo, havia
antes da Constituicio de 1988 & an-
‘tes da instalagdo da Defensoria Pu-
blica, em 1994, um érgao ligado ao
gabinete do qovernador que ofere-
cia assisténcia judicidria 3 populagio
carente, sem condigdes de contratar
um advogada. O Estado Democrti-
co de Direito, ent3o, & fundamental
4 Defensaria, porque propicia a ela
dar assisténcia juridica 4 parcela da
populagi mais vulneravel, econd-
mica e socialmente falando. E, mui-

demanda, que certamente se daem
funglo da crise, tentamos adotar
uma estratégia, que & de incremen-
tar, sobretudo, os quadros, os recur-
s05 humanos, com mais defensores,
com mais servidores, melhorando
a estrutura do ponto de vista fisico,
permitindo um atendimento mais
humanizado a essa populago. A
nossa preacupag3o ent3o é, eviden-
temente, de incrementar e qualificar
o

o projeto de expandir o nimero de
defensores, um concursn em anda-
mento, que passibilitars pelo menos

uma
Justica. Quando é uma ac3o ajui-
zada pela Defensoria Publica, que
envolve, por exemplo, medicamen
tos, cirurgia, hA uma respeitabilida
de muito grande porgue evidente-

i

do Rio Grande do.

N
LARISSSA PILAR PRADO

defensora piblica

Defensoria Publica conta com pontos de
atendimento em Porto Alegre e no interior

de encaminhar a ag3o, quando ¢
ario fazer isso.

recompor o g
ingressando ao menos 50 ou 6o de-
fensores, 4 vai melhorar a stuagio.

JL - Prestes a completar 25
anos, quais foram os maiores de-
safios da Defensoria Piblica do
Estado?

Heerdt - Em érea de atuagio,

q
que atendem dpopulagio e também

nés que tem sido um
desafio propiciar & populag3o direi-

JORNAL DO COMERCIO

0 outro desafio, que & um desafio
30 56 da Defensoria, mas de todos
05 atores do sistema judicial, é redu-
2ir o nUmero de aBes, mas de con-
tinuar prestando um atendimento
de qualidade, melhorando ainda
mais o atendimento, ou seja, sem
deixar de propiciar a assisténcia de-
vida apopulago.

. JCHAZH
tes0biag
S

almanaquegancho.

tom Allissan Santiago | allissa

ago@zerohora.cor

EEITEE P
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ALMANAQUE GAUCHO

Ricardo Chaves
—————
ricarde chavesitzerohara combr

Defensoria Ptiblica completa 25 anos

Neste domingo, a Defersoria
doEstado do o Gruade do
) completa 25 anos de

Jornal da Lel

IGUALDADE DE GENERO
Representatividade feminina:
da advocacia a magistratura st s o

Presenga de mulheres em cargos de poder ndo acompanha a velocidade N

com que se formam advogadas; estima-se que, até 2023, elas SerGO MGIOTIA s e atipte < me-
sk
s

‘Em muitas situagdes, houve
resisténcia as minhas decisoes
simplesmente por eu ser mulher

Carcline Grine
Jomisn@pmdocomerio b apenss

5 38% dos Corgos, apon
tam osnimeros de 2018

Entre 05 Trés Poderes, 0 Judcién turg, os oo Epeds que

wogados do Braul (OAB), aprorima. t v i y Eexs
domente 485 dos profissonas em Ness doc

Quantomaisato
o, Estia.se que,até 003, existam . -

ot o frupuil iy s

Homen: 10 8. Sequndo o P Nos dfimes

Magisrados sobre cania ¢

iacinal de ' p K

Jstica (CNI), porém, a magistrat cercade 343 Ousef, huma descon:

e fuo sto o

tom 3 beres de ocopio Nesta  presentds
x s dsaados ¢ trzem

e et
e ol efer” Soufibainc, e Crminal da Comarca.

asistoges dosDeferiors Qoo . 10 que Ul oo homer, i el A

’ e = eqnda ctade s de Porto legre
‘Funcionalmente, néo existe diferenciagdo entre sexos P e s S
< Ghates cos ot snal P, s bt Es ersaen
na Defensoria, mas, no embate diario, ha discriminagdo’ feow lro que  pia anton- to me acompanha até oje, mas
g fo parcra dos s o e
ool
i &

e 1004, me toms dfesara. Na poca, 5 portament. Encontrames promators Qe
Taver

Ardaasim,

M

o ey e oo kot oo s o 0 dfo
deme inpor. (U ve) Iestios em uma daade, dequem deseata

=) e

it dfrecio cote o st Mas 20 qu homens N Defenets, i s e

@i,
Barcellos comregedorn-geralda e teuma rena e ea o, vk senl exchsucmente
i masculnos

i ‘Trajetéria da mulher no mercado de trabalho tem mais desafios*
Sou oot de st do M
]

epmoniscntens Almetva o pieins s o . rbametodofom dech g, e
da mulber o dfente ones O

w5 P Cada uma
hera resid 0 Assocaglo o MP RS  tom sues pecuardades ¢ obstdculs muni d detominag, orgonzaga

aacterstca fomiias s vias

da e tem s desofis il €,

e do Mintéi Pablkonos 5 i o sakueseconpetocos P o
ancs. Tabalhe, enre ot s, o ment, porque s pesra dode

o
ik e

o o Part Citda el syl g, pae o 50 i, s i que e et e 2  reonohi-
mercodo de bl o socke e poucas mlberes em cougos decefi o dos e, come o5 cdodos
ndo s pripras mubers etio e adop. e —
tamento mubtarfs descstm o buca de
quaitii. Meu desafo & star ente fagidode da muber, lem do esra  poskes depoder.

JORNAL DA LEI
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25 ANOS

Defensoria é
homenageada

0s 25 anos da Defensoria Piibli-

ca do Estado foram lembrados on-
tem pelos deputados na sesséo ple-
néria da Assembleia Legislativa. A
homenagem foi proposta pela Mesa
Diretora e conduzida pela presiden-
te em exercicio da Casa, a deputada
7ila Breitenbach (PSDB). Ela relem-
brou a historia da instituicio, que
tem o compromisso de equilibrar as
disparidades sociais e assegurar a
Integracio judicidria. Os deputados
enalteceram o trabalho realizado pe-
los profissionais da Defensoria e os
caracterizaram como agentes de in-
cluséwo e transformacao social.

CORREIO DO POVO

PORTO ALEGRE. OUINTA FEIA, 31 DE JANERO DE 2013

FALTA DE AGUA

Defensoria pede esclarecimentos

A Defensoria Piiblica do Fsta-
do do Rio Grande do Sul (D-
PE/RS) encaminhou oficio a0 De-
purtameato Municipal de Agua e

sgoto (Dmac) a A s ceniate:

CORREIO DO POVD.

Editora Rosangela Groft

ESPACO JURIDICO

cer o problema enfrentado por mo-
radores dos bairros Lomba do Pi-
nheiro e Agronomia, devido & fal-
ta de abastecimento de égua. O

TERCA-FEIRA 33 0= 011 02 201519

GERAL
6 e anio do 019

Procura crescente na Defensoria Publica

Atendimentos do servico tiveram aumento superior a 16% no ano de 2018, principalmente
m demandas como pedidos por vagas na educaco infantil

Evento teve a proposta
de fornecer informacoes

tora ¢ mental ou infelecual),
juo resulta ein mals de 45
Ih6es de pessoas.

T

DEFENSORIA PUBLIC

Semindrio abordainclusaoe dlver5|dade

vestigdas (visual, auditiva, mo-

documento fem o objetivo de_en-
tender os motivos pelos quais a
falta de abastecimento estd ocor-
rendo, conhecer as medidas que
serio tomadas e orientar a popu-

em trés importantes eios. T
0 dusdo s b

et v, —

23
ss
é
3
4

s de familia, patrimoniais, vagas

‘medicamentos”.
nca Santos. Para o defensor,
ocura por vagas na educagio  « os dircitos quulh
o infantil ¢ uma das detmandas que _possue, ¢ a crise ccondmica
- mais eresce no municipio. “No —também refletiu em um aumento
o i Casos de pensii

e isso leva & um conhecimento

. TCgiSrou um aumento nos
atendimentos 1o Glimo ano. No
total, foram 6,745 procedimentos

80 agdes 56 para con
gas. E eu ndo vejo, p
movimentago do municipio para

cntagdo também cresce:

projeto que deve sair do.
papel neste ano ¢ a Defensoria
nos Bairmos. “Ndo devemos ser 6.
reativos ¢ aguardar a populagao
vir até nés. Queremos fazer um
projelo e ir alé as comunidades,
falar com as pessoas. Qutra nicia-
tiva que pretendocncabesar,

oder Judicirio,

amelhora desses dados”, opina.
florense registrou 4
aumento real d
08 dados ma tab Novos projetos
Confomue o dilorogions s Conforme o defensor flono
Defensori a de Flores da  Viali dos Santos, um projeto que
Canba, Juliano Vil dos Saos, st pantado para st ano € a
desde 2016 o orgio documenta  lccagdo de uma sala prapria
em seu portal todos os.processos @ Defensoria. “Estamos deniro
que passam pela insiituiclo, tendo
a possibilidade de divulgar com
mais precisio o levantamento
dos dados. “Os mimeros foram
bem expressivos, o que também
reflete no aumento de processos.
Passamos de 3718 cm 2

da estrutura do Forum, mas nés
n#o pertencemos a0 Poder Ju-
esclarece. Com uma

oricntagdes, além de um projeto
de conciliagdo, voltado para dis-
- cusses civis ¢ de familia. Mas
tudo isso demanda ou de uma
o equipe maior ou de um tempo a
estrutura fisica, pois a demanda ¥
também estd subindo. “No mi-

mos de mais um

O drstorfegionsl da Dafensara Pubia o Flares da Cunhi, Juno
Vil dos Sanos, também atua no municipo do Antomo Prac

Cunha 2.206
pela defensoris, num
mil que o Férum poss
Ao contririo do que s

tonde Ture o
cientiragio no
usodo cinto de se

0Os nimeros de 2018

Atendimentos 3.537 5798 6745

a  da Defensoria Piblica. Cada ve;
Inais estamos propond asOes

mais trabalhamos em Flo
drea civil, com muilo processos

Tisicos por quem ndo tem dircto
80 espago.

0 FLORENSE

| Pegas.
‘ Processos

e orientacies sobre 0s
direitos das pesscas
com deficiéncia

om & proposta de forne-
cor nformagies e orfen-
fagies sobre os dirciios
das pessoas com defl-

TBGE aponiam que 259% da. po-
pulaco brasileira
menes uma das def

P
cléncias in-

r- do Rio de
" da Policia Civil do Rio de Javel-

s Hiatenss o Deksioont P

A atividade teve a palestra
‘Eopulacki LOET. oacarvernn
in e imvisibilidade” com o
the’elmn piblice Bruno Pu alli

jo e & mesaredonda Vo

Lumu estatal, discriminagio e
diversidade: repensundo o wten-
dimento ¢ o enfrentamento de
crise” eom a defensors piblica
Livia Miranda Muller Casseres
daneine, e o ex-chefe

o, delegudo HEllo Luz

0 defensor piblicn Mirio Sil
Tira Bies Fiwngueds, dklgen
te do Niclea de Defesa i

Hikea, afiraoe quo » Inchusd .0
reconhecimento da cidadania
deste grupa social ainda se reve-

m am desadlo. Segundo e, o
trabalho do niclo fol dividido

arientagto sexual e o combate i
discriminseda étnico-racial
“Precisamos evoluir para ter-

ras, e livre d
gao”, desfacou De
acordo com o defensor piblico,
a discursn de dio vem crescen:
do mos tiltimos anos sendo ex
posio sem qualquer vergonla,

partir de 201, se mulliplies-
e o A e
gens de conteldo politico. Cere

o sem nas

soas em situagio de valherabili-
dadle social o wos presos”, ressal-
tou. Conforme Rheinganty,
Jfvo d carilia & qa 0%

edefensores piblicos
Mn bem mals preparados vm

atender e relacionar-se com pes-
soas com deficiénein, sejam elss
ariundas. do_ piiblico nferno ou

servidores para prestar um atern-
dimento humanizado & popula-
o guiicha. “0) nosso desafio ¢
- externo, O delensor piblico-ge-  priorizar un afendimento volia-

ral, Cristiano Vielra Heerdt, dis- do i diversidade e i Inclusdio so-
se que ¢ preeiso eapaciiar os  clal’, salienou.

CORREIO DO POVO

Rafaela Consalter

Conciliar é preciso

tagens advindas da forma

dpida. Economica. Eficaz.
R Siio trés das imimeras van-

alternativa de autocompo-
siciio dos litigios da chamada con-
ciliagio. Sabidamente, a imensa

j&, 0 baneo, o condominio ou mesmo
o ente piblico quer receber o seu
erédito, muitas vezes considerado
perdido.

A Defensoria, colhida a i
tlo consumidor, faz o convite a0 cre-

lagio visando amenizar 0s prejm—
208 decorrentes dessa falha
prestacdo do servico essencial. A
informagio de que o reabasteci-
‘mento havia ocorrido na madruga-
da de 30 de janeiro nao foi conir-
mada pelos moradores, e a escas-
sez ji dura qualro dias.

“Sabemos que a solugio definiti-
va ¢ a construgio de uma estagao
de abastecimento na regido. No en-
tanto, precisamos entender quais
as providéncias e medidas emer-
genciais que estio sendo tomadas

CORREIO DO POVO

SBTRS

para
mo & disponibilizacao
nhio-pipa aos moradores nos hor-
rios de pico, antes das 8h e depois
das 18h, por exemplo”, afirmou a
defensora pubhm ¢ dirigente do Nii-

de Defesa Civel da DPE/RS, Ra-

[aela Consu.ller Consta ainda no
oficio o pedido de informagio sobre
quais as medidas a médio e longo
Prazo que estio sendo buseadas pa-

ra a resolugio do problema e quzl
o tempo estimado para adogio de
medidas de soluggo definitiva.

Defensoria Publica do RS abre espago para negociagio de dividas maioria das ﬂ(}ﬁes que hoje estdo  dor para uma sessio de co
.icwss. el ot Bl ed e Pagoip 9 & decisiio pelo Poder Ju-  na qual atuard o defensor pd -
s existénci ofc . erocéinan .’,’;',‘,’, w estar i &ngh:dnr e CIIDADE  « oo oo comsume oo omo oo 020
sen Fn'. m €omo ocorre P-4 Jomal ge Hoje:

d Judicial, mas que pela familiaridade
i m‘:ﬁ;‘m dificulta o dm!ogb e a{lmu.la ocon- 1o alendimenio a0 piblico sube co-
ahsolutos, uma cobertura de mais de flito. E tempo de repensar o sistema  mo acolher e garantir seguranga aos
m‘man?wmlxmzm e trazer ao cidadéio o poder e a res- Todo um trabalho prévio ﬂ u E
ﬁ:;:e 'z‘l‘:‘:;"‘::r\“;;rm“ ity ponsabilidade de construir solugbes  de conscientizacio e educacdio em di- . e A = i
deointocta uldragranis i s (TP (i R i Defensoria Publica implanta funcionalidade que vai

|
‘ Assim, reformulando suas priiti-
|
|

; cas e exercendo funcdo institucio- E hora de enfrentar a cultura do erar economia
o Ut ko s i bt ' B o o ey e o e T g
1965, as atribuigdes dainstituigio da Defensoria Fiblicano &S, Sicuicao saltou de 330 mil tuigiio como prioritéria, a Defenso-  ramenta efetiva de transformagdio 09 Novembro 2016 154300
sempre se confundiam com as do antada pela Lei Compl i i ria Piblica disponibilizou este ano  social. Que empresas e instituigoes —
Mil iblico, dn Assisténcia tadual 9.230/91, Porém, o primeira  de 1milhio, de 343 defensores mais um servico aos gatichos — a
dria ¢ da Procuradoria do coneurso puiblico para preencher pgh\;L:ﬁ para 403, e de 7 servidores Cémara de COD.CJ.I.I.M‘&D destinada  mo na concilincio pm que, além Afim d faciitar o Gontato com seus assstidos, a Defensoria Pbica do Cstado do Rio Grande do Sul (DPLIRS) inciou um projeto-pioto de envio de SMS para o elulardos
Estado. Na segunda metade dadéeada  as vagas do eargode P para adidos e | ‘a0 tralamentn de questnes cfvels, es  de recy sen crédito, cidaddos atendidos pela Instituig3o. Neste periodo de testes, apenas dois tipos de mensagem ser3o enviados: uma de boas vindas e outra avisando o assistido para que
de 1960, 0 trabalhoera reslizado pelos  foi realizad 1999, com buscando, assim, mais ‘ e & i e perarem resgu- compareca a InstiuicEo. A ideia & que, no futuro, outros tipos de mensagem Sej eque B parecer a0
chamados advogados de oficio,que,  posse efetivadaprimeiraturmaem  insergéio e qualificando sua stuacio, peuuhnen na drea do Direito m ¢ consumidor para o mercmin, ety
posteriormente, foram mmnudm julho de 2000, E.dessa forma quea Defensoria | edo ividamen-  valorizem sua imagem e sua marea,
Jos assistente Em 2005, A Defeusoria Piblien Piiblica do RS se consolida como uma i %
P omat = ativa, da vez mais proxima da | m 0 consumidor nio quer ter seu  que fica atrelada a uma pritica sau- De acordo com o dirctor de Tecnologia da Informag3o da DPE/R, Léo Faller Becker, além de resolver um problema da Insttiséio - a dificuidade de contatar 05 assistidos -, a
; | nome negativado. Quer pagar den-  dével, contribuindo, de fato, para nova funcionaidade também gerara economya de recursos para a Defensors numero e cartas ¢ de gagoes. Para s ter uma ea, o
fol assegurad ool imnce Inerivel, preocupuda | : g pa 2
carreirs de d correspondendo s apenas 76% do in da pestio pblica ¢ tro das suas possibilidades. E a lo-  uma sociedade menos vwlunlu. uma carta simples custa pelo menos RS 1,80, enquanto que o SMS custara RS 0,058 - ou sefa, com o valor de uma carta sera possivel enviar mais de 30 mensagens
d Cr - Defensoria Publ s que estavan no exercicio da fungio de  orgame: \dumvcmeddu\-lu. csoluglo das denandas
la das Lriancas: berensoria Fublica 1az Ut kg 2 1000 2 a s dsaike Importante embrar que a Defensor Pibica o pessoas por SHS e o i a . dos assistidos £0201.02

Defensora publica coordenadora da Camara de Conciliagdo

CORREIO DO POVO

marcou pelo Estado. Nos dltimas 10 anos,

ZERO HORA

acessod Justica.

nutirdo de orientagao juridic

RBSTV
RBSTV

CIDADE URUGUAIANA
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https://open.spotify.com/show/0cK3KI5FPREg1Sg7BSKkJb#_=_
https://www.youtube.com/defensoriapublicadors
https://www.facebook.com/defensoriars
https://twitter.com/_defensoriars
https://www.instagram.com/defensoriapublicars/
https://www.flickr.com/photos/defensoriars/albums
http://www.defensoria.rs.def.br/cartilhas-5d52e636d373e
http://www.defensoria.rs.def.br/radioweb
https://open.spotify.com/show/0cK3KI5FPREg1Sg7BSKkJb#_=_
https://www.youtube.com/defensoriapublicadors
https://www.facebook.com/defensoriars
https://twitter.com/_defensoriars
https://www.instagram.com/defensoriapublicars/
https://www.flickr.com/photos/defensoriars/albums
http://www.defensoria.rs.def.br/cartilhas-5d52e636d373e

Defensoria Pablica do RS abre espaco para negociagdo de dividas

—'»'\WPl.asg'.a ik GERAL

DIREITOS HUMANOS

'NDT\'OAS | SEGURANGA
DEFESA DOS

VULNERAVEIS

l do em maio 25

claudio brito@rdgaue

anos de atuacio, a De-

fensoria Pablica do

tado renovou, ampliou e otimi-

zou seu trabalho junto ao povo

gatcho adotando novos crité-

rios, que focam no 1tendimenm
St

s pessoas mais n s, ~ coletivs e individuais homogé- T ésmilo esete
que demonstrem hlpoe,suﬁclcn— Sem D(e Serdo NEOS, MESMo sem provoeagio, 1t Sitied JF ‘o de 2008,
cia financeira, assim entendidas ~ atendidos desde que o resultado possivel quando uma jovem, de

as que comprovem renda fa-
miliar mensal igual ou inferior

cial vulnerivel, quando houver
necessidade de protecio dos
dircitos fundamentais, de pre-
servagio da dignidade e promo-
¢io dos direitos humanos, es-
pecialmente nos casos graves e

os cidaddos,

CLAUDIO BRITO

Jornalista

. com br

nos, individuos acusados em
so criminal, ou privados
d1 llherd ade, estdo na
que receberdio a atencio de um
defensor priblico.

iniciativa
na defesa de direitos difusos,

possa benefi
soas hipossuficientes.

ar grupo de pes-

ISABEL WEXEL

Defensoria Publica garante que dividas de
agua nao sejam herdadas por novos inquilinos

Assinatura de um Termo de
Ajustamento de Conduta
aconteceu na semana passada
no palacio Moysés Vianna

A historia de um exame de DNA
que inocentou preso por estupro

DEZ ANOS APGS CRIME cometido em Lajeado, no Vale do Taquari, Israel Pacheco, 30 anos, foi
absolvido. Defensoria recorreu a Brasilia usando prova genética, e STF derrubou condenagdo

LETICIA MENDES
letiia men des @ciariogaucho.com.be

20 anos, foi estuprada durante as-
salto dentro de casa, em Lajeado,

odizem ue ol evadoatéaDel-

na
Fmdo do lado de fora.

7 Em 14 de maio de 2008,umajovem

Ministros do
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metas do Estratégico (PED) e uma determinacdo da Lei no 13.460, de 26 de junho de
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puiblicos.
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0s resultados de ambas as pesquisas vao permitir a identificagdo de oportunidades de melhorias dos
servigos prestados pela instituigio e o aperfeicoamento da comunicagio com a sociedade gaticha.
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Criadaem 1994,a
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do Rio Grande do Sul
completa, em maio,
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entrevista, o
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pUblico-geral do
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VieiraHeerdt. avalia

contratada. As entrevistas serdo individuais, em diferentes pontos de fluxo de pessoas nas cidades efensar F : : : g 2 moviments de homens € mulheres nessa
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estado. O plano amostral também serd elaborado pela consultoria, a partir de dados fornecidos pela
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Aberto ao piiblico 07,
Defensoria Publlca realiza mutirdo de
atendimento em Porto Alegre

A ago faz parte do projeto de formago das promotoras legais populares e contard com a
dessas lideres
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Como  Defensoria Piblica ae para
Gtimos anos odear

tamem ser Indutora deste proceds

e e 3o k. Co oo . Gesce i edaire CHTS b Mo & . Pghs ¢ umn qubra do A fim de faciltar o contato com seus assistidos, & Defensoria Publica do Estado do Rio
e S |mml\zam © R aue ol csudar -

Grande do Sul (DPE/RS) iniciou um projelo-pilolo de envio de SMS para o celular dos
cidadéos atendidos pela Instituigdo.
Neste perfodo de testes, apenas dois tipos de mensagem seréo enviados: uma de boas-

Vicia © dcrangas polics, et proje

CORREIO DO POVO

£ el auzar

JORNAL REPERCUSSAO PARANHANA

Netess (13

A ideia & que, no futuro, outros tipos de mensagem selam enviados e que
o cidaddo inclusive consiga responder avisando Se poderd comparecer a0
atendimento, por exemplo.

dornai RS Geral

Centro de Referéncia em Mediacio e Conciliagio completa
dois anos beneficiando mais de duas mil familias

Programa da Defensoria
Pblica oferece avs assistidos a
oportunidade de solucionar conflitos
[umilmv‘es por ineio da mediagdo

De acordo com o dietor de Tecnologia da Informago da DPE/RS, Léo Faller
Becker, além de resolver um problema da Instituigio — & dificuidade de contatar 05
assistdos -, a nova funcionalidado também gorard cconomia do rocursos para a
oenvods @ do lgagoes.

Para se ter uma ideia, hoje uma carta simples custa pelo menos RS 1,00, enquanto que o
SMS custerd R 0,058 ~ ou seja, com o valor de uma carla serd possivel enviar mis de
30 mensagons.
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ENCANTADO  COQUEIRO BALO ANTAGORDA DOUTORRICARDO NOVABRESCIA PUTIGA REWVADO ARVOREZINHA ILOPOLIS ITAPUCA

Defensona,

Importante lembrar que a Defensoria Publica néo pede informagdes pessoais por SMS e
© nimero oficil que aparecerd no celular dos assistidos é o 281-32.
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Diferana Publn (CRNC. Pasnossat Fan, eolca o5 6 s
DPERS) completou dois  beneficios da mediagdo, Mo a0 s
an0s de ividades. O pro- s com umprocesona 500 o que imos g

L el S

reas de atuiac3o do 6rafo, como guarda, pens3o alimenticia,
ia & violéncia doméstica

falta de medic . mor:

chance de bl com 3

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS) promovera no dia TN pestunee Solames SlRmLT
19 de novembro um mutiréo de atendimento com objetivo orientar a populagéo sobre .+ s oo
e

as areas de atuacéo do 6rgéo, como guarda, penséo alimenticia, falta de
medicamentos, creche, moradia e violéncia doméstica. A acéo faz parte do projeto de
formacé&o das promotoras legais populares (PLPs) e contara com a participacéo dessas
lideres comunitarias. O atendimento ocorrera das 13h30min as 17h, na Escola Nossa
Senhora do Carmo, localizada na Rua 7.146, n° 95, no bairro Restinga.
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Leia mais .w.lu» em dircios que
Prefeitura de Porto Alegre publica edital para atendimento de criancas e adolescentes
no turno inverso

Receita abre consulta ao pentiltimo lote de restituicéo do IR na sexta -feira

Feirdo Limpa Nome oferece descontos de até 95% para pagamento de dividas
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cessos e que @ mediogio
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Defensoria Publlca inaugura sede

Mais espago e privacidade para os assistidos dos oito municipios dacomarca

bt Poprigs = ” s 1 As legais populares s&o liderancas comunitarias femininas capacitadas em  RS: Defeusom Piblica implanta funcionalidade que
r— = e o T nogdes basicas de dieito, direitos umanos das mulheres, organizagéo do Estadoe do  vai gerar economia de recursos piiblicos - Superlotacis e prablemas pontuals de infragstrutura foram encontrades na casa
PO e ol vl Judicidrio, dentre outras tematicas pertinentes, conforme o contexto do bairro ou regi&o Profissdo: Repérter £ Erros Prisdo - 07/08/2019 8050772019 & Jomaltsma 30 prisional
fene ; : na qual estdo inseridas eporier De forma pioneira no estado, a Defensoria Publica Regional de Bento Gongalves
g iy o o e

vai sediar, nesta quinta-feira (4), um jiri popular. A ideia surgiu  partir de um
acerto entre a instituigo e o Poder Judiciario, como forma de dar visibilidade &
Defensoria. “Quando o Férum da cidade estava em obras, alguns jiris foram

i b 5 3 blico. Edesde
e GAB N e D e o Mol leang e ot

Ap6s uma formacéo de 80 horas/aula, as PLPs atuam voluntariamente em suas

Nevo espaco S 12 defesa‘ e mage’!‘ de ?‘e Violacaode. d"?‘ms' na realizados em outros locais, entéo sugeri que a Defensoria também sediasse,
pac prevencéo de violagdes, por meio da educago sociocomunitria, e na promogéo de il i i SASia paka ebebeE i SRS .

At 3 \ ( £ direitos, com participacéo e representacéo em conselhos, conferéncias, comissées e exphc‘au s gionah 8 Defevsioria PSS 85 55 CONSINGE Fafoe)

i g r - foruns -

Ellotpensada pars presar 2 9 Carrar

ety A

dadin ESlocsiaadana Rua

i de Castiho, 776, salas “Essee “ O mutirgo € promovido pela Defensoria Publica do Estado, Quvidoria-Geral da DPE/RS
Foum i o Emescats . p v & ONG Themis, com o apoio do Instituto Avon, do ELAS Fundo de Investimento Social

eda Comiss&o de Cidadania e Direitos Humanos da Assembleia Legislativa do
Estado.

Com horrio marcado para as 9h, o jiri popular vai julgar um caso de homicidio consumado, cujo réu & defendido pela Defensoria
Plblica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS). Ele é Nilmar Lopes Nunes, acusado do homicidio de Tailon Nathan Corréa
Pereira, de 21 anos, morto a tiros no bairro Gléria em marco de 2015.

compartbads,ondoot s | Cipipes- conauisa”. O defensor G Pl
dos guardavam e tambim friny b o
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Esta é a primeira vez que uma sede da instituigéo recebe um jiri em suas instalagdes. “1sso mostra o prestigio que a Defensoria

cenda i sendacondusdo” . . ; _
v ” ¢ Moresco, DIARIO GAUCHO tem perante as demais instituigdes, especialmente o Judiciario. Além disso, mostra & populagdo que temos uma estrutura digna e
Z dndnemewrricn  mtde 018, quandoforam  Ense Cardoso, Jaqueine Bervan. FresdentedaCinar 7
edoms. A e ol 2015, g b . bicrssiiritn capacidade para receber uma sessao plendria do tribunal do juri. Essa visibilidade e credibilidade é o que buscamos alcancar”,

stendimentos. "Acargade  Encantadoemexerico  Comarca de Encantado.
rabalho éenorme, maz oz

Saequipetom conseguide

disse Carrard.

darvazioaos processos.” R AR S ST S 0 evento néo alterara a rotina de atendimentos da sede, que se manterd aberta para casos de urgéncia. A Defensoria Piblica
Gttt nimero ofcial que aparecerd no celulr dos assistidos € 0 281 Reglonal de Bento Gongalves fica na Rua Planalto, 1420, bairro S&o Bento e atende também os municipios de Pinto Bandeira, Monte

Detersor Piblicodireor

e ANADEP.ORG.BR
0 INFORMATIVO DO VALE

Belo do Sul e Santa Tereza

RAFAZL RAPHAEUL]

RADIO DIFUSORA

TV GLOBO GRUPO CHIRU

44 Relatorio Anual 2019 | Defensoria Piiblica do Estado do Rio Grande do Sul 45



Acao da Defensoria Publica
ajuda vitima de atropelamento
a nao perder a perna direita

Moradora do Bairro Sio Pedro, Gladis Leani Domingues Brum, 48 anos,
corria risco de amputagdo e até de morte e conseguir atendimento em Ijui

Oda Kotowski
meegnalon

‘ma agio movida pela
Defensoria  Piblica
da Comarca de San-

to Angelo evitou que a dona
de casa e moradora do Bair-
ro Sio Pedro Gladis Leani
Domingues Brum, 48 ancs,
perdesse a perna direita apos
ter sido atropelada por um
caminhdo no dia 16 de abril
de 2018, na Avenida Ipiran-
ga. zona sul. Ela foi socorri-
da pelo Samu, submetida a
uma cirurgia de emergéncia
no Hospital Santo Angelo
(HSA) ¢ ficou internada por
35 dias, sob risco de amputa-
o do membro e até de mor-
te por infeccio generalizada
provocada por uma necrose,
jd que toda a estrutura mus-
cular, 6ssea e tendinea estava
exposta, apenas recebendo
curativos.

Gladis precisava de trans-
feréncia para um centro es-
pecializado para realizagio
de enxertia de pele em toda
a perna, pois 0 HSA nio pos-
suia estrutura e nem equipe
‘multidisciplinar para melhor
atender a paciente. O mari-
do Anténio Zeferino Batista
Brum, 62 anos, disse que nio
possuiacondigoes financeiras
€ temia perder a companhei-
ra. Contou o caso ao repérter
Irani Brum da Radio Santo
Angelo que orientou procu-
rar a Defensoria Publica.

O defensor piblico Wal-
demar Menchik Jinior, atu-
almente diretor regional da
Defensoria, manteve ini-
‘meros contatos com o HSA,
Hospital de Caridade de
Tjui (HCI), com autoridades
municipais e Estaduais, em
especial com o coordenador
regional de satde Yuri Som-
mer, na tentativa de solucio-
nar o problema e amenizar

DEBORA ERTEL

Depois de muito tempo,
oestacionamento ao lado
da safda da carceragem
da Delegacia de Policia
Civil de Pronto Atendi-
mento (DPPA) amanhe-
ceu sem nenhum pre-
50 10 local. O Grupo de
Agdes Especiais da Su-
perintendéncia de Servi-
Gos Penitencidrios (Gaes)
realizou a Operagio Ce-
la Vazia.

De Novo Hamburgo, fo-
ram recolhidos 16 deten-
los para o sislema prisio-
nal. Na manha de pntem,
ainda restavam oito pre-
sos nas celas da DPPA,
aguardando transferén’
cia. Na quarta-feira, o Jor-
nal NH divulgou que a
lotagdo no dia anterior
havia chegado a 30 de-
lontos, sendo 18 deitados
sobre eolchoes do lado
de fora, sob custddia da
Bng,ada Militar e Guarda

Municipal. A operagio se
iniciou na tarde de quar-
ta-feira & seguiu até s ma-
drugada desta quinta. re-

o sofrimento da paciente. no
entanto, ndo foi atendido e
abriu um processo de trans-
feréncia hospitalar com pedi-
do de tutela proviséria de ur-
géncia satisfativa em carater
incidental contra o Estado do
Rio Grande do Sul.

No dia 21 de maio de
2018, a liminar foi atendida
pela Juiza de Direito Nina
Andres, do Juizado Especial
da Fazenda Piblica da Co-
marca de Santo Angelo, que
determinou o blogueio judi-
cial de cerca de RS 300 mil
dos cofres do Governo do
Estado do RS, para custear
a transferéncia e tratamento
de Gladis. A Constituicio
Federal é clara no sentido de
que a saide é direito funda-
mental de qualquer brasilei-
ro, mas na pritica tenho a
convicgio de que as pessoas
com pouicos Tecursos ndo re-
cebem o mesmo tratamento
que os brasileiros que nio
estejam na mesma situagio.
Se o atendimento fosse mais
ripido e eficar, talvez nio
houvesse necessidade de tan-
to dispendio financeiro. Isso
justifica o gasto porque uma
vida ndo tem prego’, afirma
Menchik Janior.

O defensor piblico res-
salta que desde a Revolugio
Francesa, de 1789, as Cons-
tituigdes entendem como
Direitos Humanos - a satde,
habitagio digna. educagio.
dentre outras coisas. “Na mi-
nha opiniso o ideal seria que
esses casos nio chegassem as
raias da Justica. Se chegam, é
porque houve algum defeita
ou falha no atendimento’, ex-
plica.

A dona de casa foi trans-
ferida para o HCT onde pas-
sou por trés cirurgias para
implante de pele e ficou in-
ternada por 83 dias. Gladis
retornou para casa em agosto
de 2018. Uma das sequelas
do acidente foi a perda da

Gladis o lado do espose Antonio

audigio. Ela aprendeu a fazer
Ieitura labial para se comuni-
car com as pessoas. A0s pou-
cos esti voltanda a caminhar
com a ajuda de andador. Em
breve precisard passar_por
uma. cirurgia. de retirada da

bolsa de colostomia.

‘O administrador Marcelo
Borges responde que o HSA
prestou todo o atendimento
necessdrio para Gladis du-
rante sua internagio e que fez
le para a sua trans-
feréncia a um centro espe-
cializado em traumatologia
e ortopedia. A saide, infe-
lizmente, ¢ um problema em
todo o Brasil. Atualmente, o
Hospital Santo Angelo tem

© que pr

Governo do Estado, Prefeitu-
raeIPE’ lamenta.

Gladis ¢ mie de trés filhos.
O esposo Anténio agradece
ao trabalho dos defensores
Waldemar Menchik Jinior
e Angelita Maders, a Juiz
Nina Andres, aos médicos
que atenderam Gladis, em
especial a médica intensivista
Joise Wuttrick, chefe da UTI
do HSA, que muitas vezes
prestou assisténcia a paciente
inclusive fora do seu hordrio
de trabalho.

Até o fechamento desta
ediio, a redacio do Jornal
das Missdes nio conseguiu
contato com o coordenador
regional de Satde, Yuri Som-

R$ 6 milhées para reccher do  mer.

JORNAL DAS MISSOES

DPPA amanhece sem
presos do lado de fora

Susepe realizou Operagao Cela Vazia em DPs da regiao

NADPPA: col chaes ¥ cobertolts ullwzados pelos delenlos ainda eslavﬁm no local ontem

Solugdo é paliativa, diz juiz

burguense, o que se via
na manha de ontem eram
cadeiras vazias, anles uti-
lizadas pelos agentes de
seguranga para vigiar os
presos, além de colches,
cobertores, Toupas, cala-
dos e muito lixo. Alem
disso, havia diversas gar-
rafas cheias de urina dos
detentos. Segundo a de-
legada, que Tesponde in-

Procurado, o juiz da
1.* Vara Especial Crimi-
nal [VEC) de Novo Ham-
burge afirmou que a ma-
nifestagao da Defensotia
50 corrobora sua visao
sobre a situagio. “Eles
estio, durante esses dois
anos, pedindo providén-
cias quanto a situagio das

da 11 presos

em Canoas e 15 da DPPA
de Sio Leopoldo.

No pitio da DPPA ham-

pela Central
de Policia, Raquel Peixo-
10, 0 espaco deve ser lim-
Do 0 quanto antes.

Em dois anos, mais de
300 pedidos da Defensoria

Em dois anos, a Defen-
soria Prblica de Novo
Hamburgo, especializada
em execucio penal, diz
ter encaminhado mais de
300 pedidos de remogio
de presos da DPPA. A in-
formagao é da defensora
Ana Paula Dal Igna, em
tesposta i declaracio do
da 1. Vara de Execu-

cao Penal (VEC), Carlos
Fernando Noschang Ji-
nior, publicada na edicao

de sibado do Jornal NH.
Na matéria, o magistrado
diz que “a situagao dos
presos [...) perdura hd
mals de deis anos, e is-
$0 para a Defensoria nun-
ca foi violagao de direitas
humanos”. Sua manifes-
tagio era decorrente do
fato da Defensoria ter
entrado com pedido de
habeas corpus contra a
utilizagio de contéineres
come cela de presos.

sem que na-
da houvesse sida feito. Af,
uando finalmente algo &
Fnc eles se insurgem’
analisa Carlos Fernando
schar .

Noschang reforga que
©0s contéineres nio sio a
solugio, mas um paliati-
voem relagio i condigio,
descrita por ele como de-
gredante, imposta aos pre-
s0s. “Por que nio seguem
pedindoa solucio da falta
de vagas no sistema prisio-
nal, mas reconhecem que
autilizacao dos contéine-
15 € Um avango, uma me-
lhora em relacio ao que
hoje se tem?”, indaga.

O juiz nio vé is de
melhora a curto prazo e,
por isso, acredita a0 me-
nos em uma melhora no

JORNAL NH
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tratamento dispensado
a0s presos com a uliliza-
¢io dos contéineres-cela.

PEDIDOS

A defensora Ana Pau-
la Dal Igna destaca que
s cinco defensores que
atuam nesla drea na De-
fensoria hamburguense o,
3udndu uma su]{clls\‘,ﬂu

le remogdio chega, seja
por familfares ou agentes
da Policia Civil, é encami-
nhada, no mesmao dia, a0
Poder Judiciario. No que
serefere a0 uso dos contéi-
neres-cela, que é contesta-
dopela Defensoria por ser
“grave violagao de direitos
hurnanos”, Ana Paula co-
menta que h um recurso
em tramitago para o Tri-
bunal

A solicitacao da Defen-
soria 6 que as estruturas
néo entrem em funciona-
mento e sejam reliradas
doInstituto Penal de Novo
Hamburgo. Hi, ainda, du-
as agdes civis piblicas em
andamento, com efeito pa-
ra todas as DPs do Estado,
contra a superlolaco.

:‘f “

PRESOS EM CONTEINERS-CELA NO PRESIDIO DE
RS ACONTECE NOVO HAMBURGO PODEM SER SOLTOS AMANHA

BAND RS

Defensoria Publica do RS
realiza mutirao de verao em
praias da Regiao

Metropolitana

Populacao poderd esclarecer diividas juridicas como processos, questoes relativas a endividamento, defesa

criminal, entre outras

GAUCHAZH

SBTRS

PORTO ALEGRE | ABASTECIMENTO

Quem ficou sem
dgua vai poder

pagar em outro meés

DMAE E DEFENSORIA firmam acordo e estudo

identificara se houve cobrancas indevidas

BIBIANA DIHL
bibisna dihi@dgauchs.com.br

epois de confusdo so-

bre o que ocorreria

com a conta de dgua

de pessoas afetadas pe-

lo desabastecimento no fim de

janeiro nas zonas leste e sul de

Porto Alegre, o Departamento

cipal de Agua e Esgotos

(Dmae) e a Defensoria Pibli-

ca do Estado chegaram ontem

a um acordo. Moradores de

Lomba do Pinheiro, Agrono-

mia e imedia¢des atingidos

pela prablema precisario pa-

gar a conta de janeiro, mas nio

agora, mesmo que ji tenham
recebido a fatura.

0 Dmae se comprometeu a
fazer um estudo da leitura dos
hidrdmetros referente:
sumo do més. O objetivo é ve-
rificar se houve algum erro, j
que moradores reclamam que
sio cobrados mesmo quando
niio hd abastecimento.

A andlise devera ser feita
até 27 de fevereiro. Depois,
contas comegario a ser reer
tidas. Se houver erro, a fatura
serd reenviada com corregio.
Se estiver correta, serd manda-
da com o mesmo valor, sem co-
branga de juro, com nova data
ento - que pode ser

ou periodo posterior.
Na pritica, os moradores vio

pagar a despesa de janeiro em
outro memento, com a conta
de outro més. Segundo 0 Dmae,
a farura de dgua é baseada no
consumo: quando nio hi abas-
tecimento, o morador néo utili-
za e, consequentemente, nio hd
cobranga para o periodo.

SOLUCAO 56 COM NOVA
ESTACAO DE TRATAMENTO

A informagio inicial da De-
fensoria era de que os morado-
res afetados pela falta de dgua
nio precisariam pagar as eontas
de janeiro. O Dmae, na entan-
to, negou ter feito este acordo
e informou que havia apenas a
possibilidade de adiamento do
prazo. Moradores chegaram a
ficar cinco dias desabastecidos.
Muitos precisaram esperar a
chegada dos caminhdes-pipa e
encher os baldes para conseguir
dgua para algumas atividades.

Na tltima sexta-feira, o pre-
feito Nelson Marchezan disse
que a solugio para o desabas-
tecimento em regides da zona
leste e o extremo-sul passa pela
construcdo da Estagdo de Tra-
tamento de Agua (ETA) Ponta
do Arade, obra sem previsio
de inicio e que deve levar pelo
menos trés anos e meio para ser
executada. Isso, caso chegue di-
nheiro do governo federal -
esperados R$ 232 milhdes.

¥ Parasaber seestdinclui-
dono grupo que ndo
precisa pagar o docu
mento 3gora, 0 (nsu-
midor pode ligar para
otelefone 156 da prefei-
tur3, 0pgao 2

¥ Qutra altemativa & procurar um
posto de atendimento do Dmae:
Rua José Montaury, 159 -
Centro Histdrico
Rua Fernando Gomes, 183
Mainhas deVenta
RUa Alianga, 70 - bairro Cristo Redentor

ZERO HORA

CORREIO DO POVO

PORTO ALEGRE, TERGA-FEIRA, 15 OE IANEIRD DE 3019

DEFEN.SORIA ITINERANTE
Projetovaias
praiasdo Guaiba

Como as demandas por acesso
it Justica nio param nesta época
to ano, & Defensoria Piiblica segui-
rii atendendo & populagio por
meio de mutirées nas praias. De
23 4 25 de janeiro, ocorrerd a pri-
meira das trés etapas programa-
das do programa Defensoria Ttine-
ranle Temporada de Verdo, Lami ¢
Belém Novo, em Porto Alegre, e lia-
puil, em Viaméo, vio receber uma
unidade mével com a presenca de
defensores e servidores publicos
para esclarecer diividas juridicas.
Podem ser abordados pedido de
medicamenios e internagdes, guar-
da e pensio, dnﬁrcm, quustues re-

aovivo

wcon  Record TVRS | 30 visualizages

Il FELIPE KIRCHNER

P cosroeon

PAULO GERMANO

"Pode-se buscar uma
indenizagao”, diz defensor
publico sobre sem-teto que
teve casinha destruida pela

prefeitura

Administracao municipal ainda nao explicou por que, antes da operago, ndo
avisou 0 morador de rua nem permitiu que ele pegasse seus documentos.

10| geral

ZERO HORA

DIARIO DAMANKA - PASSO FUNDD,
SA8ADO £ DOMINGD, 18 £ 10 DE MAID 2035

Defensor

ia Publica

completa25anosde atuacao
no acesso a justlga

Grgdo

porANA CLALDIA CAGELLAR!
ratizudagedaricamartacom

Inmssmwmonmm

advogado e 2 assisténcia envolvida, pode
enconrar na D um brago amiga
em busca da solugéo ds problemas & dos

lativas a endivid
doméstica, defesa eriminal, abusos
@ violagdes de direitos humanos,
COMO conseguir em t:mchus,
entre outros temas. As p

0 defensor piblico-geral do estado, Cris-
tiane Vieira Heerdt, explica que o principal

it de dos efansores 4 3
renda femila, ue deve s e o mixima
irés salirios minimos nacionsis. Levarca
om considesgo  populai gaicha, de

etapas serdo nas praias de Pinhal,

Cidreira, Imbé, Cassino, Laranjal e

Sdo Lourenco do Sul. Informagies:
inerante@defensoria.rs.defbr.

()  FIQUE DE OLHO

m Lami

Data: 23/1

Horario: 13h30min &s 16h30min
Local: rua Luiz Vieira Bernardes,
34, Lami - Porto Alegre (no

“areiao” do Lami)

m Belém Novo

Data: dia 24/01

Hordrio: 13h30min as 16h30min
Local: avenida Beira Rio, 175, Be-
lém Movo - Porto Alegre (em fren-
te @ garagem de anibus)

m [tapua

Data: dia 25/01

Hordrio: Shas 12h

Local: avenida Nossa Senhora dos
Navegantes, 375, Itapua - Viamao
{junto ao CRAS Itapud)

CORREIO DO POVO

i e s Detesats wperels
375 mibdes e e o it o

50 Wl recors que faancs a0 Gm de
2017 até o fm da 2018, registramos mais de
m milho de atendimentos, € um suner-
to de praticamente 25% em relacio 20 an0
antericr”, @z Para e, esse amento 1o
atendimentos ocartau por ceusa da maiar
e gl b

meta, até 2022, de

sidade de entrar com ums agio civil € que

Pmllmleﬂeum]mz e um promotor, de-

femsor piblico para expor toda a intimidads

o casal e iss0 tarna fudo mals traumAticD,
com os flhos também®.

R iy i G g s

agio ou com um esclarecimento de davida”

PILAR DO ESTADO
(( Oservico publico ¢ cada
vez mais cobraclo peta
sociedade, para que

que assola o pais, que deixa rastros de de-

semprego e dificuldades financeiras.
Mesmo n30 sendo um Grgdo ds Poder

Judiciério, 2 Defensaria segue 2 mesma

= T instifuicBes & que, 20 longo desses 25 anos

05 servidores publicos ‘de existéncia, cresceu e e posicionou como
atendam bem as pessoqs,  um pilar do estado dsmocratico de direi-
que elas tenham um 0. “Contude, s prscsumes enftar
mitos desation, saemen 3 instivicho qur

acolhedor, racebe a menor fatia do orgaments no Rio

para que temor comarce qus inds

esclareca os seus direitos, o contam com o servico de Defer
esclareca todo o processo Pu’bhn o nimero de Mmsms vll'bh(us
e procedimento 1) & imsuficients para stender

\6gics de crganizsgio dest poder ¢ aten- Poputscion s
8 e bttt el i Cristiano Vieira Heerdt, ~ Em Fesso Fundo, 2 Defensoria Piblica

DR cefoonpi atende na Rus Moror, 1437, Cetio, de se-
nicpios gaichos, nas 165 comarces, onde gunda a saxt- 0.5 120 o das 130

sdo distribuidos s recursos bumanos nas
atividades. "Algumas poucas comarcis
rige] e

datie e entre Outras. A drea cTiminal, CONOTE 3 18k O telefone & o (34) 33127907
diz Heerd, & procurads, mas comparad as

‘piora situaglo, hoje ¢ um nimero pequena,

‘nove nio temos stendiments,

oo como e 0 s A

em todss 2 comarcas.

mmnm por exemplo, Nonoat & Pla-

Dallo estio sem defensor atlimente, mas

queremos musto em beeve colocar 30 menos

‘um £m cada comarea, portarto, deixar mals

capilrizad e para gue s pessos possam tar
e ampare’

TRABALHO DESAFIADOR
Iﬁm\im&nummmmmw
da érea "sio imensos”. “Esse
s Do
@ servige piiblice € cada vez mals cobrade

nizado, para que esclarega os seus direitos,

cos, 2 dea civel .2 camped ds atendimentos,
em especial relacionadss 3 direito do cons-
midor e acesso & saide, como por exemmplo,

disso, a prioridade do servico da
Defensoria sio o5 métodos extrajusiciais,
que nio dependem, necessariamente, de

YO,
Diretora Regional Defersora
biiza de Passa Fundo,

tar atender mais & melhor, cada vez mais, &

DIARIO DA MANHA

@ Presos ndo podem mais ficar em viaturas

COMPARTILHAR

Uma decisdo da justica determina gue detentos sejam mantidos em prisdo domiciliar, caso faltem vagas nas
delegacias e presidios. O pedido foi feito pela defensoria piblica do estado depois dos vérios flagrantes de presas
algemados em viaturas e até mesmo em postes.

RECORD RS

manter presos em viaturas

Decisio que atende a pedido da Defensoria Piblica prevé multa de RS 10 mil por detengo apés o registro

EDUARDO.
‘maTos

[<X-]
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POLIT

Projeto prevé novas
Defensorias Publicas

na regiao

Cinco municipios da Zona sul

ramitagao na Assembleia Legisiativa pretende c
unicipios da Zona Sul até 2020

cluir

Pedro Osério, Herval, Piratini e
Pinheiro Macha

Embora todas elas tenham
caso das

do Estado devem passar a contar
até o comego do ano que vem com
Defensoria Pélica do Estado (DPE).
Adnstalagio esté prevista em pro-
posta que tranita na Assembleia
Legislativa e que tende a ser votada
em plendrio no retorno do recesso
parlamentar, em agosto. Encami
nhado ao Legislativo pela propria
Defensoria, o projeto de lei 92/2018
indica a necessidade de abertura
das estruturas em Arroio Grande,

trés ltimas cidades é o mais grave.

ICA

Pelotas. Defensores
locals atendem a demanda
Osorio

inica solugao é a indicagao de ad:
Vogado dativo, que prestard suporte
¢ seré pago pelo Estado”, explica

assuntos juridicos.
Embora seja um pouco melhor, a

realidade em Arroio Grande e Pedro

Osério nio ¢ a ideal. Também sem

segundo o representante da insti-
brecarrega servidores e
ade da assisténncia

a populagio. 0 pr
atuando entre au
mentos iniciais. Sdo muitos assun-
tos para um dia s6, ¢ pouco tempo.
Nio é a forma adequada”, argumen-
ta santos.

PARECER NA CCJ
Na semana passada o PL92/2018
recebeu parecer favorével do
deputado Luiz Fernando Mainardi
(PT) e foi aprovado na Comissdo de
Constituigo e Justica (CC)). Agora,
o texto precisa passar ainda pelas

do Estado, nio contam com qual-
quer tipo de atendimento. Ou seja,
sempre que moradores de Herval,
Piratini e Pinheiro Machado preci-
sam de defensor publico a safda é
recorrer ao Foro local e pedir indi-
cagdo de um profissional particular
disposto a atender. “Nestes muni-
cipios, quando uma pessoa nio tem
condigdes de pagar um defensor, a

Piblicos (CSSP) e de Finangas, Pla-
nejamento, Fiscalizagio e Controle
(CFP). Assim que aprovado, deve ser
pautado em plenrio.

Segundo a Defensoria Publica do
Estado, caso se confirmem a vota
o e aprovagdo o texto em agosto,
ainstalagdo dos servigos nos cinco.
municipios deve ocorrer no final
deste ano ou comego de 2020. 0P

DIARIO POPULAR
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Defensoria Publica do RS realiza mutirdo no

Presidio Estadual

Objelivo do abalho itinerante & verificar 2 siluagdo dus processos de execugdo aiminal, alendimento as

RioGrandeEmMovimento

RDCTV

Defensoria Publica debate violéncia doméstica

Par: Daniel Santas

0ras comaleme

apenados e também fazer inspegao estrutural

Por: Redagio Gazeta da Serra

1~

Presos mantidos em
viaturas sio transferidos

DECISAD JUDICIAL obtida pela Defensoria exiae remogdo de detentos
para presidios. Ainda hd os que estdo recalhidos em celas de delegacias

AosaAnA sion de delegacias os cerca de 30 pre- - sos fossem mantidos em celas de
I don, C elega s recentement

chefe da Policia Civil, delegado
Fibio Motta Lopes, lguns desses
detidos estio mas celas hd menos  tentos em
formo aum prazo
7 madrugada de on: nomal na fotina de Nagrantes, femsoria fem comersado com o
tem, que conseguiu transferir - que podkchegaraate m busca de uma solu-
fodes os presos que estavam - Desde s emana sy oy 0 strtunl o 1 1o fore
em viatw o Metro- verno corre para cumprir a deci- ~adotadas outras medidas, o pro-

o, ngu\emn el bt dndopeusd s vl ¢ e

i parcial-
e burss e em dclegacis. Comsegita forgo para wmm o mpass,
a Secrecars e A

recaria de A
istrag o Peniten

Tmente & décisio judici

deu prazo para g os presos  aampiacto dotempo,
em e

Tas de delegacias fossem remori-

dos para presicios. Pelo men

s iy e prazo final.

e sk meli-oie e

A oria Pbl v G
Grande do Sul, autara do habeas  ca,est disposta a aguardar mais,
etiv i i s @

P

posi- cafe D coneluir o presidio de Sapu
tive” 2 doSul¢ 1 Chegada de wna lva
mais presos em viaturas, 0 tormozeleiras, 0 que per-
~ Vemos que 4 atugio da De- it a liberagio de prescs do
fenorks iblcsdeu o resulado i
os parece que cfeti- Conforme a Superintendén-
vamente. deby i wlnnll CRP Y Senigos Pritencirios
tado para a solucao presenca da desembargadora  (Susepe), detidos que foram vis-
definitiva do problema. Espora.  Vander
m0s gue se cumpra integralmente
2 decisio. Verificamos a intengia
0 Estado de cumprir ¢ 1o en-

SECRETARIA LISTA
MEDIDAS ADGTADAS

até préxima reunio, quinta-fira  nistério Fiblico ¢ da Defensoria
disse Mirio Rheingantz, diri- Piblica,al izes dos varas - cia segue capturand

gente do Ncleo de Defesa dos

Dircitos Humanos da Defersoria.
A secretaria explicou ontem

que segue

para também

on
evitar que pe

ZERO HORA

E

RISIONAL

Estado é notificado pela
Justica e esta proibido de

da ocorréncia

0 Estado do Rio Grande do sul esta prolbido de manter presos em viaturas por tempo malor

que o registro dos flagrantes. A Procuradoria-Geral do Estado i foi notificada da decisio

\pelo juiz Hilbert Maximili

Aldhito Obara, da 53 Vara da

Fazenda Piblica de Porto Alegre, atendendo a Defens b Estado.

Em caso de descumprimento, amulta é de RS 10 mil por

LEIA MAIS cetento mantido am vefcul D acordo como defensor

Juiz doBS vetauso de piiblico Felipe Kirchner, presos estio ficando mais de 24
tures para manter 4

Bresoae dighe pois T Brigada Militar aguardando

e vagas em presidios.

Inaugurada ha pouco

Denitenciaria chn ém afirmag ciai % 3

e Kirchner também afirma que policiais que poderiam estar

Alegre esta com mais iy —_—

Ay nas ruas cuidando da seguranga piiblica sio desviados de

Defensoria aciona
Justica para imy
que presos sejam.
‘mantidos em

spedix
Viaturas

suas funcaes o cuidarem dos presos.

APGE save 3 Jdid:
irdtomar em relado a essa deciséo, GaiichazH aguarda
posicio da Secretaria Estadual da Seguranga Publica.

ZERO HORA

Presidio Estadusl estd revebendo visits deservidores e Deferisures Pbws

ADetensoria Piblica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS) iniciou nessa quinta-teira, 22, e encerra hoje,
um mutirdo carcerario na Comarca de Sobradinho. Defensores e servidores publicos estao prestando

atendimento no Presidio tstadual e analisam os processos de kxecugao Criminal (PECs) em andamento.

Na ocasido, também esta sendo feita inspegdo no estabelecimento prisional, a fim de verificar galerias ©

alas do local. O mutirdo faz parte do cronograma de atividades do projeto Defensoria ltinerante no Sistema

Prisional (Disp), que j& passou pelos presidios Cstaduais de Montenegro, Cspumoso e Crechim, totalizando

mais de 1.2 mil atendimentos.

Na anélise dos PECs, s3o verificados, por exemplo, eventuais excessos na execug

, tanto pela demora no

processamento de beneficios (em especial progresso do regime e livramento condicional), como pela ndo

remogdo dos apenados o regime fixado na sentenga (presos provi
semiaberto ¢ que ndo 3o removidos a csse regime). Também sio objctivos do

estrutural dos presidios e reduzir a superlotagio das casas prisionais, contribuindo para a diminuigio da

crise na seguranga piblica.

5, cuja sentenca fixa regime
isp verificar a situago

De acordo com o coordenador do projeto e dirigente do Nicleo de Defesa em Execugdo Penal (Nudep),

defensor piiblico Alexandre Branddo Rodrigues, a iniciativa prevé atuagio em todos os presidios e

penitencidrias do Kio Grande do Sul em um sistema de mutiréo, conduzido via forga-tarefa pelos
defensores e servidores dainstituigéo.

0 projeto também vai oportunizar o mapeamento do sistema prisional gaticho, diagnesticar violagdes 3

dignidade da pessoa humana e assegurar o cumprimento da Constituigio ederal e da Lei de Cxecugbes

Penais. Apés a execugdo de todas as etapas do projeto, um relatério sera elaborado e entregue aos érgdos

com atuagdo ¢ gerenciomento do sistema prisional cstadual e federal.

[R7] Onentagao juridica: unidade mével da d.

ISABEL RODRIGUES MARONI

P 0%:13/0245

SENSORIA PUBLICA

alancodas atividades

) defensor pﬂhl!m—garal doEs-  “Algo, de fato, c[euvadn 10 tltimo
Cristiano Vieira Heerdt, ocu-  ano, qunndo at 0 marco

omem a tribuna do P’lenﬁnn, mais de um mil.han de atend:-

\ssembleia, durante sessao es-

ial publica. Ele fez um balan-
las atividades da instituicdo

iltimo ano aos mnﬂm&
forme prevé a tituigio Es-

de 2018, foram

miimero era de 350

1al. Heerdt citou algumas mis- ~ essencial da Defensoria Pﬂbhm &
5 da Defensoria Pblica, como o utendlmenln & populagio. O ob-
‘0 ¢ prestar assisténcia juridi-

ireito dn acesso i Justica, a
mogdio dos dircitos humanos e

mentos realizados’ “En-
tre mltubm de 2{0&] e selemhm

mentos, enquanto, em 2007, &Eie
mi". A fungio

s iogetl © gratia & ponul-
‘manifestou-se

GAZ

COMPARTILHAR /7

(encio do dirlios A8 possons ¢ Emm aparte,
situaio de vulnerabilidae.  depuitada Zili

Defensor Cristiar

CORREIO DO POVO

ARTIGO

25 ANOS DE
CIDADANIA

CRISTIANO VIEIRA
HEERDT

Defensar piblico-geral do Estada do

io Grande do Sul

d efensoriars.defbr

eristiano-heerd
m 2019, a Defensoria Pablica do Estado
do Rio Grande do Sul completa 25 anos
de existéncia. Em 2018, o orgfio atingiu
4 marca de 1,037.228 atendimentos 4 populacio,

registrando aumento de 29% em relagiio ao ano
anterior. Em sua base de dados, operada a partir
de 2015, a Defensoria Publica conta com cadas-
tro de 1.365.000 usudrios, ou seja, mais de 10%
da populacdo gaticha. O drgio mais recente do
sistema de justiga, criado na Constituigio Fe-
deral de 1988 e instalado no Rio Grande do Sul
em 1994, tem investido cada vez mais no cida-
ddo gaiicho e tem se preparado para atender as
demandas sociais que chegam as suas portas.
Em 2019, entramos na fase final de execucio do
Projeto de Modernizagao Institucional, iniciado
em 2014 e estruturado em diversas agdes e me-
lhorias no processo de gestio administrativa.
Destaca-se, neste programa, o Planejamento Es-
tratégico da Defensoria Publica 2016-2021, que
objetiva o fortalecimento da imagem institucio-
nal e a reducao da exclusao social por meio do
acesso @ justiga, tendo como base a missio de
atuar comao lTlKITI.I]TJETlt{) Cﬂ]’]‘\[lfULi()ﬂﬂl L{(! Esta-
do democritico de direito, Como desafios, temos
a preocupacio de difundir as prdt de atua-
cio extrajudicial, para reduzir a judicializacio e
ampliar o aten-
dimento para
as 165 comar-
cas do Estado,
que abrangem
os 497 munici-
pios gatichos. A
Emenda Cons-
titucional n®
80/14 determi-
na que até 2022
todas as comar-
cas do pais deverdo ter defensores publicos. Po-
rém, nove comarcas gatichas ainda ndo contam
com o servigo prestado pelo drgido. No Rio Gran-
de do Sul estamos perto de alcangar essa me-
ta. O significativo crescimento da demanda da
Defensoria Publica decorre da erise econdmica
que assola o pais e do aumento de sua visibilida-
de. E dever do Estado a prestagio de assisténcia
juridica que vise 4 resolugdo dos conflitos, prio-
rizando-se a resolugio extrajudicial e o ajuiza-
mento de demandas coletivas, com a redugdo do
ingresso de agdes no sistema de justica. Assim,

a Defensoria Pablica no Rl() Grande do Sul se
consolida como uma instituicio cada vez mais
praxima da populacia vulnerivel e preocupada
com a eficiéncia da gestdo piblica.

ZERO HORA

E dever do
Estado a
prestacao

de assisténcia
Jurudlca que vise
aresolucdo

dos conflitos
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1997

CAPITULO 3

EVOLUCAO TECNOLOGICA

Defensoria Publica

o Grande do Sal

RgAVENTO 03/08/2007 - 10117 - Comlss0 da Assembléla buscars mals recursos A Defensoria
TRBUNAL REGIONAL ELETORAL 01/06/2007 - 14:55 - Defensora Geral prestigia posse do novo.
prosidente

REBio VETRORSLTANAL 29/68/2007 - £7.23 - Mutiro atende mais de 600 pessoas em dois dias
Resiko eTRoRoLTAAl 25/65/2097 - 1232 - Primeiro dia do mutirdo registra mais de 200
atendimentos

2007

SITE INSTITUCIONAL

2008

GESTAO ESTRATEGICA

- Ouors Restta Viebmal  Mapa o St
INST1TUCIONAL SERVIGOS £ INFORMAGOES CoMUNICAGAD buse V Concus Pblic pro o Carir do
g ¥ S & btenso Pibicodo Etads do Ko Grande do Sl

sGaNos N f W

QUER SER ATENDIDO?
= Quem pode ser stendido?

= Quando posso ser atendido?
= Onde posso ser atendido?

Defensoria Publica nomeia mais 82 servidores

2014 2019

RETORNAR
A0

SUMARIO o
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Ao longo de sua trajetdria, a Defensoria Publica tem buscado modernizar-se e fortalecer-se para cumprir melhor a cada dia seu papel como instituicdo permanente e essencial a funcao jurisdicional do Estado, garantindo acesso a justica aos cidadaos mais vulneraveis. Assim, a gestao da instituicéo,
com base em uma visdo estratégica, considerando o cendrio interno e externo, representa importante avanco para a melhoria continua dos servicos prestados a sociedade e consequente fortalecimento institucional.

GOVERNANCA E GESTAO

PROJETO DE MODERNIZACAO INSTITUCIONAL (PMI)
v Projeto financiado com recursos do Banco Nacional
’ I de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), que
: ‘ | se tornou um marco no processo de modernizacdo e
~ fortalecimento institucional em um cendrio de escassez
v A de recursos publicos e crescentes demandas da sociedade.
y | As acdes do projeto foram organizadas em quatro eixos:
b Fortalecimento da DPE; Automacdo e Informatizacao;
' Estruturacéo Fisica; e Capacitacdo das Pessoas. Iniciado em

2014, o PMI estd em fase final de execucao.

PROJETO DE MODERNIZAGAO INSTITUCIONAL

Yy
= Defensoria Publica RS

; GESPUBLICA
CERTIFICADO

DEFENSORIA PUBLICA do Estado do Rio Grande do Sul

O Comité Setorial -~ GESPUBLICA do Programa Gaticho de
Quall_ciade e Produtividade — PGQP, em conformidade com as
diretrizes do Sistema de Avaliagio continuada da Gesto
Publica, confere a DEFENSORIA PUBLICA do Estado do Rio

Grande do Sul, o reconhecimento de Gestdo NIVEL 1 - Alta,
valido até Junho de 2.020,

Porto Alegre, 05 de Fevereiro de 2019

GESPUBLICA

n| [ ;
C“/}fﬂbm 5 lé‘- v L3, -
Cotlons Lesacl Drum =
Coerdenador Exceutive - GESPUBLICA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (PED) E PLANO DIRETOR DETI (PDTI)

PED

Planejamento Estratégico da Defensoria Publica

Aelaboracdo do PED e do PDTl para o periodo 2016-2021 foi 0 ponto

de partida para projetar, de forma assertiva, situagdo futura ideal e A
factivel para a instituicado, bem como os projetos que precisam ser { Qo 0o
concretizados para se alcancgar os objetivos estratégicos e as metas *eec 0 )

estabelecidas. O processo também trouxe maior clareza sobre o 4\ ‘ f }

Y

Escritorio de Gestao Estratégica
nalidade de garantir a gestao da estratégia, assegurando o alinham
oramento dos projetos estratégicos e das metas institucionais, bem ¢
nidade é vinculada ao Gabinete do Defensor Publico-Geral.

papel da instituicdo, a missao e os valores que permeiam o trabalho
desenvolvido todos os dias por defensores, servidores e estagidrios
na Defensoria Publica.

EXECUCAO E MONITORAMENTO DA ESTRATEGIA

A gestao estratégica contempla a formulacdo, implementagao e monitoramento da estratégia em ciclos sucessivos de aprendizado e evolugéo.
A Defensoria PUblica adotou um modelo de acompanhamento da execucéo dos projetos, objetivos, indicadores e metas, com vistas a controlar
o desempenho e corrigir rumos, quando necessario. Garantir a execugdo e o monitoramento periédico do Planejamento Estratégico e do Plano
Diretor de Tl é uma das atribui¢des do Escritério de Gestdo Estratégica.

Mapa Estratégico 2016 - 2021
Misséio Viséio Valores

Atuar como instrumento constitucional § Ser reconhecida pela | Etica e Respeito;

do Estado Democrdtico de direito para | sociedade como Instituicdo | Foco em Resultado;

garantir o acesso & justica, a promocgéo | de exceléncia, imprescindivel § Confiabilidade e Credibilidade;

dos direitos humanos e o exercicio dos | @ garantia dos direitos | Valorizagéo das Pessoas;
DEFENSORIA PUBLICA direitos us pessoas em situagdo de !wn.-lunos e do acesso @ Acolhimen19 e Humunidud.e;
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL vulnerabilidade. justica. Comprometimento e Engajamento de Todos;
Transparéncia.

Reduzir a exclusao social por meio

Fortalecer a imagem institucional do acesso a justica

Incentivar agdes de Fomentar agdes Fomentar a Ampliar praticas Estar presente em  Melhorar o acesso,
promogao de direitos  voltadas a educacéo atuagdo em agdes de atuagdo todas as Unidades  qualidade e agilidade
humanos em direitos coletivas extrajudicial Jurisdicionais do RS do servico da DPE

——  DisseminagZo de Conceitos Aperfeicoamento do Servigo

Fortalecer a Implantar um modelo
humanizagao dos de gestdo de pessoas
ambientes de trabalho por competéncia

Aperfeicoar modelo Aperfeigoar Ampliar agdes de automacdo e
de governanca e modelode = informatizagdo das atividades
gestao institucional governanga de Tl finalisticas e de apoio

Desenvolvimento do Capital Humano Alinhamento Tecnoldgico

‘Desenvolver acdes para otimizar

Ampliar as fontes |
€ recursos -a aplicagdo dos recursos
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NOVOS SERVIDORES DE REDE

Foram adquiridos 35 novos servidores de rede, os quais
comecaram a ser instalados em fevereiro deste ano em
diversas unidades do estado. A substituicdo dos equipamentos
é necessaria porque muitos servidores estdo funcionando
perto do limite de sua capacidade maxima de utilizacdo e
desempenho ou prestes a ser descontinuados, causando
paralisacdes e limitacdes de uso que prejudicam a atuacéo
da instituicdo. A substituicdo aumentard a disponibilidade,
capacidade e seguranca dos dados, facilitando a expansdo e
melhoria dos servicos da area de Tecnologia da Informacdo. A
previsdo é de que todos os novos servidores sejam instalados
até o fim de 2019.

Dashboard

(2" ASSISTIDOS [Z ATENDIMENTOS

269.059 1.322.347

521 ni0: 2.663

ORGAOS DE ATUACAO [ DEFENSORES

516 429

150:0,82

461
tos: 34
10
1

POPULAGAO (até 3 salarios) Situacao RHE

1891322

19%
18.693.929

ATIVO - Efetivo Exercicio
ATIVO - Efetivo Exercicio

166668

186668

5 \ ™ o
x"-’m x"-’m xD-"@
1o @ a®

@
& & & xo-"@ @,@
o ® 1® 1o oD

AncMes

* Planilha de estagidrios atualizada em 15/88/2819

SISTEMAS E INFRAESTRUTURA DETI
INTEGRACAO DO PORTAL DA DEFENSORIA COM 0 EPROC

Tendo em vista a adogao em definitivo pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul do sistema eproc como seu processo eletronico e a
continuidade da otimiza¢do das atividades realizadas pela drea-fim, a Defensoria Publica focou na busca da plena integragcdo do Portal da
Defensoria, por meio de interoperabilidade com o sistema eproc. Atividades foram desenvolvidas para que as rotinas de trabalho dos defensores,
servidores e estagidrios fossem agilizadas, sendo hoje possivel o peticionamento inicial, intermediario, intimagdes e acompanhamento processual
dos feitos em que a Defensoria Publica atua pelo sistema préprio da instituicdo. Acrescenta-se que a Defensoria Publica é hoje a instituicéo,
dentre aquelas do sistema de justica, que detém a maior integracdo de um portal préprio com o sistema eproc.

GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS

Com foco no armazenamento, classificacdo, busca
e recuperacdo de documentos digitais da drea-
meio, a Defensoria Publica estd adotando a solugao
de armazenamento e gestdo de documentos
eletrobnicos Orquestra ECM (Enterprise  Content
Management) e elaborando um Programa de
Gestdao Documental. O projeto inclui plano de classificacdo, tabela de
temporalidade, manuais de geracao, gestao, preservacao e conservacao
de documentos, além de capacitacdo dos usudrios. O objetivo é reduzir
aimpressao de documentos, padronizar a classificacdo e guarda, agilizar
0 acesso e tramitacdo internos e garantir a seguranca das informacoes
armazenadas.

2 PECAS [Z SOLENIDADES

1.845.517 185.224

2.026 359

912

[# SERVIDORES [ ESTAGIARIOS

713 851

8,27 . 5:235

63

DEFENSORES

Intermediaria

19.8%

Final
@ Assist
Pegas
o Atend. SERVIDORES

128% /|

317%

Servidores

A\

@
1‘3’@

\_‘}.@ Analistas
2

Inicial

Inicio
Seja bem-vindo(a)
Jodo da Silva

Hoje é
Segunda
28 de outubro/2019

g

Consulta
de Minhas
Processos Audiéncias

Q Minhas
Intimagdes
= s

Regional Defensoria

APLICATIVO DPE/RS DIGITAL

Disponibilizado para telefones Android e iOS,
o aplicativo visa a agilizar e facilitar a rotina de
trabalho dos defensores publicos. E possivel
consultar processos por nome da parte e por
numero de processo do eproc e acessar todos os
documentos associados ao respectivo processo.
Podem ser acessadas e editadas as audiéncias do dia
e futuras, bem como a movimentacdo processual
das audiéncias em que o nimero do processo foi
informado. As intimagdes sdo exibidas em uma lista
com todos os processos eletrénicos pendentes,
inclusive quando o usudrio estiver offline.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

O Bl é uma ferramenta de gestdo que subsidia a
Administracdo Superior para tomada de decisées por
meio de dados agrupados e consolidados dos sistemas
utilizados pela instituicdo, principalmente o Portal da
Defensoria, o RHE (Recursos Humanos do Estado) e
o FPE (Financas Publicas do Estado). No ultimo ano,
foram desenvolvidos painéis para a gestao financeira e
orcamentaria, incluindo controle de ativos imobilizados

Mesorregido Microrregidio

Indeterminado

e de custos por unidade ou area da instituicdo. Também
foi desenvolvido um painel para acompanhar a evolucao
dos indicadores estratégicos e outro para analisar e

DPR POA De Ajuizamento [N 11 051 gerenciar as atividades desenvolvidas nas Defensorias
DPR Caias Do Sul [ <53 Publicas e o quadro de pessoal.

DPR Pelotas 6.8472

DPR Santa Maria - £.336
]

Regional w

oPR viaméo [ 5.5+

DPRGravatai- 52972
DPR Nove Hamburgo - 5.114

DPR Canoas - 4745

16608 166608 30006

Qtde Assistidos v
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INFRAESTRUTURA FISICA GESTAO DE PESSOAS

SUBESTACAO DE ENERGIA

Foi construida a nova subestacdo de energia
automatizada do prédio-sede da Defensoria
Publica, com capacidade de 675KVA e
dispondo de duas entradas autométicas e
trés transformadores de energia, assegurando
que, em caso de falta de energia elétrica em
uma das entradas, a outra passe a funcionar. A
reducdo nas interrupcdes de energia elétrica
no prédio-sede garante a disponibilidade dos
sistemas da instituicdo e, consequentemente,
a continuidade dos servicos a populagdo em
todo o Estado. Além disso, a nova subestagcao
trouxe significativa economia de custos
com energia elétrica e com manutengoes
preventivas e corretivas.

GESTAO POR COMPETENCIAS

O projeto de Gestdo por Competéncias da
Defensoria Publica foi iniciado com a descricdo de
cargos e fung¢des dos servidores e 0 mapeamento
das respectivas competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes). Na sequéncia, foi adquirido
um sistema que faz o cruzamento destes dados
com as competéncias ja desenvolvidas pelo
servidor e identifica lacunas para elaboracdo de
um Plano de Capacitacdo Continuada. O processo
¢ todo conduzido pelo gestor imediato do
servidor, aprimorando o didlogo, trazendo maior
clareza sobre o papel de cada um na instituicdo
e promovendo a qualificacdo individual e das
equipes. O modelo estd sendo implantado na
area administrativa, com previsdo de implantacdo
futura nas Defensorias Regionais.

GESTAO DA EFETIVIDADE

Com o objetivo de modernizar e facilitar o registro
de frequéncia em todas as unidades da Defensoria
Publica, foi instalado um novo sistema de ponto
eletrénico. No prédio-sede, o registro é feito em
um reldgio biométrico e, nas demais unidades, por
meio do login do servidor a rede. Garantindo maior
precisdo e transparéncia, o sistema permite que
servidor e gestor tenham acesso ao espelho ponto
em tempo real, acompanhando e ajustando o que
for necessario. Outra vantagem ¢é a eliminacao da
impressao do registro de frequéncia e o envio por
malote, trazendo economia e alinhamento com
as praticas de sustentabilidade j& adotadas pela
instituicao.

SALA SEGURA

Estd em construcao a Sala Segura da Defensoria
Publica no 5° andar do prédio-sede, com previsao de
concluséo até o final de 2019. O novo ambiente contara
com mecanismos de climatizagdo, energia, iluminacao,
cabeamento e seguranca especificos para armazenamento
dos equipamentos de informética. Havera também sistemas
de nobreaks e geradores, o que reduzird significativamente
a indisponibilidade nos sistemas em funcdo de eventuais

interrupgdes no fornecimento de energia elétrica. O
objetivo € garantir o provimento dos sistemas da
instituicao, a seguranga dos dados e a continuidade
da prestacao dos servicos a populacao.

REGIONAIS

ematica de reunides periddicas com o
eunides administrativas com temas re
acoes e esclarecimento de duvic

ersdo do Manual de O
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EVOLUCAO DE PESSOAS

318 Defensores
76 Servidores

272 Defensores
73 Servidores

215 Defensores
84 Servidores

185 Defensores
14 Servidores

1994 2000 2005 2007

429 Defensores
711 Servidores

368 Defensores
528 Servidores

389 Defensores
64 Servidores

357 Defensores
68 Servidores

2010 2013 2015 2019

CAPITULO 4

K>

ACOES INSTITUCIONAIS




Garantir 0 acesso a justica e prestar orientacao juridica aos cidadaos mais vulneraveis, que nao possuem condicdes de deslocamento até alguma No periodo, foram realizados 68 mutirdes, entre mutirdes de orientacdo juridica, atendimento, educacdo em direitos, tematicos (datas
sede da Defensoria Publica, séo os objetivos da Defensoria Itinerante, programa que visita bairros e cidades de dificil acesso do Rio Grande do Sul. comemorativas) e pelos projetos "Themis" e "Defensoria nas Comunidades". Além disso, foi realizada acdo na Expointer com estimativa de publico
Com a finalidade de estar mais proxima da populagao carente e atendé-la em seus direitos, a DPE disponibiliza unidades maéveis, que circulam por de 20 mil pessoas.

diversos locais, atendendo aos mais necessitados.

oram realizad

utiroes a
e no mesmo periodo
passado.

Temporada de Verao Orientacao Juridica e Educacao em Direitos 12 380
Reqularizacdo Fundiaria (moradia) Atendlmgnto, AJUlzarpento, ergntagao 12 566
Juridica e Educacao em Direitos
Projeto Defensoria nas Atendimento, Ajuizamento, Orientacao 14 276
Comunidades Juridica e Educagao em Direitos
Tematicos (datas comemorativas) | Orientagao Juridica e Educacao em Direitos 20 1.529
Projeto Themis Atendlmgnto, AJUlzarpento, ergntagao 5 94
Juridica e Educacao em Direitos
Execucdo Penal Atendimento 5 729

EFENSORIA PUBLICA

'TADO DO RIO GRANZ#RDO sy|
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O programa "Defensoria Itinerante no Sistema Prisional” (Disp) tem como objetivo verificar a situacdo estrutural dos presidios, revisar a situacao dos processos de execucao criminal (PECs) e buscar reduzir a superlotacao das casas prisionais colaborando com a diminuicao da crise na seguranca publica. Por
meio de mutirbes para inspecao nas casas prisionais, a iniciativa se configura como uma missao de justica nos presidios. A Defensoria Publica tem atribuicdo de fiscalizar o cumprimento da Lei de Execucao Penal, sendo o grande montante dos privados de liberdade do estado atendidos pela instituicao.
No periodo do relatério anual, ocorreram quatro mutirdes de atendimento e orientacao juridica nas cidades de Canoas, Santa Rosa, Palmeiras das Missdes e Sobradinho.

PRESIDIO ESTADUAL DE SOBRADINHO (22 £ 23 DE NOVEMBRO DE 2018) COMPLEXO PRISIONAL DE CANOAS (21 DE FEVEREIRO DE 2019)

Progressao de regime 12
Livramento condicional 3
Remicdo de pena 12
Prisdao domiciliar 1
Detracao 4
Retificacdo de guia 5 Foram inspecionadas as acomodacoes, g
Peculio 2 o sistema de visitas e banho de sol, a
e Transferéncia 8 promocao de assisténcia a saude, o
— - — — tratamento penal, o contingente de [#
| Monitoramento eletrénico 7| servidores, o PPCl e analisada a situagao
| Safdas temporarias 2 geral do sistema prisional no Complexo,
Outros pedidos 20 provocando providéncias, sugestoes e
. recomendagdes para melhorias.
Total de pedidos 76 coesp
Sem pedido formulado 23

Habeas Corpus

Pedido de liberdade proviséria

Andlise da prisao preventiva decretada | 15

Progressao de regime 9 Progresséo de regime 2
Livramento condicional
Remicdo de pena 24 Liviamento condicional 6
Prisdo domiciliar 9 Remicio de pena 13
Detracao 7
Retificacdo da GEP 10 Prisdao domiciliar 4
Peculio 1 ;
Detracao 3
Transferéncia 14
Monitoramento eletrénico 1 Retificacdo da GEP 10
Safdas temporarias 3
- Transferéncia 20
Indulto/comutacéo 3
Unificagdo de penas 2 Unificacdo de penas 1
Remocao ao regime de origem 6 ]
Outros pedidos 28 Outros pedidos 17
Pedido de liberdade proviséria | 11 Total de pedidos 76
Total de pedidos
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STITU
DESTA

PREDIO-SEDE E
ILUMINADO PARA
APOIAR CAMPANHAS

Para apoiar causas e campanhas, desde maio de 2019, o prédio-
sede da Defensoria Publica passou a contar com um projeto de
iluminagdo. No més de maio, a cor verde foi escolhida para celebrar
o Dia Nacional da Defensora e do Defensor Publico. O prédio-sede
também jd esteve iluminado com as cores do arco-iris para celebrar
0 més do orgulho LGBT+, de laranja e amarelo, para marcar o més
da conscientizacao sobre Esclerose Multipla e da Amamentacao,
ja foi iluminado nas cores das bandeiras do Brasil e do Rio Grande
do Sul, durante a Semana da Pétria e da Semana Farroupilha,
respectivamente, de amarelo, para conscientizacdo sobre o
suicidio, e nos tons de rosa e de azul para apoiar as causas do
Outubro Rosa e do Novembro Azul, que tratam da conscientizacao
sobre o cancer de mama e cancer de prostata, respectivamente.

Semana do Estagiario

Vamos celebrar esta relacao de troca e aprendizado

DEFENSORIA

COMISSAO PERMANENTE DE ACESSIBILIDADE E

Instituida pela Resolucdo DPGE n° 06/2019, em marco de 2019, a
CPAI nasceu da necessidade de um olhar mais humanizado para
as demandas relacionadas as pessoas com deficiéncia, sejam elas
oriundas de servidores e defensores ou dos assistidos. O carater
multidisciplinar e a composicéao diversa da Comissao, que conta com
a participacéo de servidores com diferentes deficiéncias, séo fatores
determinantes para a qualificacdo do trabalho produzido. As reunides
ocorrem mensalmente, com o intuito de discutir demandas, planejar
estratégias, implementar acdes e avaliar o andamento das atividades
propostas.

A fim de identificar as demandas de servidores e defensores com
deficiéncia que ingressam na instituicdo, desenvolveu-se uma
metodologia de ingresso, tendo sido realizadas 35 entrevistas
individuais entre fevereiro de 2018 e outubro de 2019. Foram atendidas
demandas individuais de servidores e defensores com deficiéncia, as
quais implicaram em adaptacdes personalizadas.

Em parceria com a Usbe, estdé em andamento a campanha de
recadastramento das pessoas com deficiéncia que trabalham na
instituicdo, com o intuito de coletar e sistematizar dados que permitam

INCLUSA

0 (CPAI)

a identificacédo e a eliminacdo de barreiras que ainda impedem a
efetiva participacdo das PCDs na instituicdo. As informacgdes coletadas
auxiliam na formulagdo, gestdo, monitoramento e avaliacdo das
politicas institucionais para a pessoa com deficiéncia.

Em agosto de 2019, o trabalho da CPAI foi apresentado no Il
Congresso Brasileiro de Atuagdo Interdisciplinar nas Defensorias
Publicas, promovido pela Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro, fomentando o tema e disseminando conteldo ainda pouco
visibilizado.

Com objetivo de qualificar o atendimento aos usudrios com deficiéncia,
produziu-se uma pesquisa interna, cujo objetivo foi a identificacdo
das principais necessidades e dificuldades no atendimento a este
grupo social. A CPAl tem buscado realizar convénios com instituicoes
que possam fornecer apoio técnico para as atividades institucionais
relacionadas a este publico. Ainda que a criacdo de um ambiente
organizacional e uma sociedade livre do capacitismo seja um grande
desafio, a CPAl tem trabalhado no sentido de criar uma cultura
institucional mais inclusiva e sem barreiras atitudinais.

O inicio das atividades da CPAI foi marcado
pelo evento “Diversidade e Incluséo Social”,
realizado em parceria com o NUDDH,
em abril de 2019. Na oportunidade, foi
lancada a cartilha “Nada sobre nés sem
noés’, primeiro documento elaborado
internamente com o objetivo de visibilizar
a pauta e sensibilizar a instituicdo para a
temadtica.

UNIDADE DE SAUDE E BEM-ESTAR (USBE)

PUBLICA CELEBRA
RELACAO

DE TROCA E
APRENDIZADO NO
DIA NACIONAL DO
ESTAGIARIO

DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

A manutencdo de um atendimento de exceléncia a populacdo em vulnerabilidade depende da manutencdo do bem-estar de todos os
trabalhadores. Pessoas felizes no trabalho sdo, em média, 31% mais produtivas e trés vezes mais criativas, sequndo pesquisa realizada pela
Universidade da Califérnia. Nesse contexto, surgiu a Unidade de Saude e Bem-Estar da Defensoria (Usbe), com o propdsito de proporcionar
praticas de salde e bem-estar aos defensores, servidores e estagiarios que exercem essa funcédo social, a fim de promover aumento da qualidade
de vida no ambiente de trabalho, gerando resultados ainda melhores em prol da populacéo que se beneficia dos servicos essenciais prestados
pela instituicao.

Acoes realizadas no periodo:

I B - Canal de Ideias: surgiu com a proposta de convidar defensores, servidores
/% e estagidrios a criar propostas inovadoras que facam a Defensoria cada vez
> melhor.

- Festa Julina com o lancamento da Banda da DPE.

Para valorizar a importante forca de trabalho e parte vital do funcionamento e crescimento da Defensoria Publica, foi realizada campanha
visando a celebrar a importancia do estagiario. Atualmente, a instituicdo conta com 863 estagiarios. Em agosto, foi promovida a Semana do
Estagiario, com publicacéo de fotos de estudantes de diversas unidades da Defensoria Publica, no interior e na capital, nas redes sociais da
instituicdo. O objetivo da acdo atendeu a finalidade de parabenizar e agradecer a todos os estagiarios pela dedicacao didria.

1 - Pesquisa de Saude Psicoldgica, a partir de convénio com a Universidade de
-1 Quebec e a UFCSPA.

1 - Evento "Diversidade e Inclusdo Social"
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Para celebrar os 25 anos da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS), comemorados no dia 19 de maio de 2019, a instituicdo
homenageou autoridades que prestaram — e ainda prestam - relevantes servicos a instituicdo e que contribuiram para seu desenvolvimento e
autonomia, com a outorga da medalha “Defensoria Publica 25 anos”

EX-DEFENSORES
PUBLICOS-
GERAIS RECEBEM
DISTINCAO

Entre os agraciados que
receberam a medalha estdo os
ex-defensores publicos-gerais
Cleomir de Oliveira Carrao - in
memoriam, por meio do seu
sobrinho Paulo Spannenberg
(gestédo 1994), Maria da Gldria
Schilling de Almeida (gestao
1995/1998); Carlos Frederico
Barcellos  Guazzelli  (gestdo
1999/2002);  Luiz  Alfredo
Schitz (gestdo 2003/2006);
Maria de Fatima Zachia Paludo
(gestdo 2006/2010); e Nilton
Leonel Arnecke Maria (gestdo
2012/2016). @] defensor
publico-geral, Cristiano Vieira
Heerdt, (gestdo 2016/2020) bros da Administracéo Superior da DPE/RS com o
tambem recebeu a honraria, publico-geral Carlos Frederico Guazelli

I
- Ex-defensora publica-geral Maria de Fatima Zacchia Paludo, Cristiano Vieira
Spannenberg (sobrinho da ex-defensora publica-geral Cleomir de Oliveira Heerdt (defensor publico-geral do estado), ex-defensora ptiblica-geral
Carrao) e Juliana Coelho de Lavigne (presidente da Adpergs) Maria da Gléria Schilling de Almeida e ex-defensor publico-geral Nilton
Leonel Arnecke Maria

bros da Administragao Supe or da DPE/RS com o ex-defensor
publico-geral Luiz Alfredo Schiitz

DEFENSORES PUBLICOS E SERVIDORES RECEBEM HOMENAGEM E MEDALHA DE
VALORIZACAO POR TEMPO DE SERVICO

Defensores
Homenageados

O més de maio foi marcado pelo aniversério de
25anosda DPE/RS. Deformainédita, defensores
publicos e servidores comemoraram juntos o
aniversario da instituicao em evento realizado
no Teatro da PUCRS. O seminério “Defensoria
Publica: 25 anosde AcessoaJusticae Cidadania’,
contou com palestras e apresentagdes, com
0 objetivo de celebrar o primeiro quarto de
século de atuacao do érgao. Na ocasiao, a
Defensoria Publica prestou homenagem a
defensores publicos e servidores por seu
tempo de servico. Foram entregues medalhas
de valorizagao por tempo de servico a
defensores publicos que completaram 10, 15,
20 e 25 anos de casa e para os servidores que
completaram 5, 10, 15, 20 e 25 anos de tempo
de servico na instituicao.

EXPOSI§A0 ”DEFENSORIA PUBLICA: 25 ANOS DE ACESSO A JUSTICA”

Relembrar a histéria, os desafios, os avangos e valorizar todos aqueles que fizeram
parte do primeiro quarto de século da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande
do Sul (DPE/RS) é o mote da exposicao “Defensoria Publica: 25 anos de Acesso a
Justica” 12 painéis informativos e atrativos contam a evolugao institucional, estrutural,
tecnoldgica e de gestdo que viveu a instituicdo considerada de confianca dos
gauchos. A exposicdo teve carater itinerante e iniciou na Assembleia Legislativa,
passou pelo Teatro da PUCRS, local em que ocorreu o seminéario da Defensoria Publica
para defensores e servidores da instituicao, foi exposto na Associacao das Defensoras
e dos Defensores Publicos (Adpergs), no prédio-sede da instituicdo e em Gramado,
quando ocorreu o XXI Encontro Estadual de Defensoras e Defensores Publicos.

EX-GOVERNADORES TAMBEM RECEBERAM A MEDALHA“DEFENSORIA
PUBLICA 25 ANOS”

A medalha "Defensoria Publica 25 anos" também foi entregue como homenagem aos ex-governadores do estado Jair Soares (1983/1986),
Pedro Simon (1987/1990), Alceu Collares (1991/1994); Olivio Dutra (1999/2002); Yeda Crusius (2007/2010); Tarso Genro (2011/2014); e José
Ivo Sartori (2015/2018), além do atual governador, Eduardo Leite (2019-2022).

Ex-governador Pedro Simon, Juliana Coelho de Lavigne (p!

blico-geral do estado) com
da Adpergs), ex-governador Jair Soares, Cristiano Vieira Heerdt a ex-governadora Yeda Crusius

(defensor publico-geral do estado) e ex-governador Olivio Dutra

agao Superior da DPE/RS c o ex-
governador Tarso Genro

bros da Administragao Superior da DPE/RS com o ex-
governador José lvo Sartori

Cristiano Vieira Heerdt (defensor publico-geral do estado) com
o governador do estado Eduardo Leite

CHEFES DE PODER TAMBEM RECEBERAM A HONRARIA

O presidente do Tribunal de Justica, Carlos Eduardo Zietlow Duro (gestdo 2018/2019), o procurador-geral de justica, Fabiano Dallazen (gestdo
2019/2021), o presidente do Tribunal de Justica Militar, Paulo Roberto Mendes Rodrigues (gestao 2018/2020), o presidente do Tribunal de Contas
do Estado do Rio Grande do Sul, Iradir Pietroski (gestao 2018/2019), e o presidente da Assembleia Legislativa do Estado, Luis Augusto Lara (gestdo
2019), também foram agraciados com a medalha "Defensoria Publica 25 anos".

Cristiano Vieira Heerdt ‘ f publico-geral do estado) e Luis
Augusto Lara (presidente da ALERGS)

Juliana Coelho de Lavigne (pre5|dente da Adpergs), Carlos Eduardo
Zietlow Duro (presidente do TJ/RS), Cristiano Vieira Heerdt (defensor
publico-geral do do), Fabi Dall. (procurador-geral de justica

Cristiano Vieira Heerdt (defensor publico-geral do estado) e
Iradir Pietroski (presidente do TCE/RS)

do MP/RS) e Paulo Roberto Mendes Rodrigues (presid do TJIM/RS)
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- - . LANCADO NOVO SITE CARTA DE SERVICOS E LANCADA PELA
N B DEFENSORIA PUBLICA

foi lancado no més de maio de 2019. Mais leve, com mais

recursos, melhor ergonomia de navegacao e acessivel, 0 novo No dia 1° de janeiro de 2019, a Defensoria Publica passou a disponibilizar a Carta de

site (www.defensoria.rs.defbr) foi repaginado para melhorar e S 3 = Servicos ao Usuario — documento que tem por objetivo informar os servicos prestados
: de Servi® ——

a experiéncia do cidadao gaucho na busca pelos servigos
prestados pela instituicdo e garantir o acesso a justica. O novo
site é responsivo, ou seja, adapta-se a qualquer tela, seja de
computador, tablet ou smartphone, garantindo visibilidade
e usabilidade na visita. Ha informacdes sobre critérios de
atendimento, locais de atendimento, lista dos documentos
necessarios para o primeiro atendimento e dos documentos
para atendimentos especificos, as principais dreas de atuacéo
e 0s principais servicos e a agenda de mutirdes do programa
"Defensoria Itinerante”

pela instituicdo e demais conteldos de interesse publico. O material compila dados
referentes ao funcionamento da Defensoria Plblica e é uma ferramenta que visa
a ampliacdo do acesso dos cidadédos a entidade. O usudrio encontra informacoes
sobre o papel da instituicdo, sua estrutura organizacional e institucional, quem sé&o
os defensores publicos e quais as suas atribuicdes, os documentos necessarios para o
atendimento e os ambitos de atuacdo juridica da instituicdo — direito do consumidor,
familia, civel, moradia, salde, defesa da mulher, defesa dos direitos humanos, defesa
criminal, defesa da crianca e do adolescente. A Carta de Servicos atende ao Decreto ne
6.932/2009 e a Lei n° 13.460/2017.

PESQUISA DE OPINIAO PUBLICA E DE SATISFACAO
FUNCIONAL, MODERNA E UTIL: NOVA INTRANET DOS USUARIOS

T Comfoco na percepcao da sociedade sobre a atuacao da Defensoria Publica, estd em andamento a 22 Pesquisa de Opinido PUblica para mensurar
o grau de confianca e o conhecimento da populagao sobre as atividades desempenhadas pela instituicdo. Em paralelo, estd sendo realizada a

12 Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios para apurar o nivel de satisfacdo das pessoas com o atendimento prestado pela Defensoria Publica. Os

4 resultados das pesquisas permitirdo a identificacdo de oportunidades de melhoria dos servicos prestados e de aperfeicoamento dos canais de
I N F 0 R M Ago ES comunicagado com a sociedade.

carta

Otimizar a experiéncia e
tornar o principal canal
de comunicagao interna

da Defensoria Publica lnfranet segundadfeira, 14 de outubro de 2019 - Bom Dial
uma ferramenta Uutil e Q s [Poar—] alogh
1 . t,.
relevant'e para a rotina: ‘ - ”L"‘I’?ZISAUJ -
esse foi o objetivo da E WL e o e
. DA = X %
nova intranet, lancada o | Coe
em dezembro de 2018. R omriow \ e T
. P Il o SEE iy Minerante no Sis rision:
O projeto priorizou o B iy coom et
senso de utilidade. A . _ Leia+
, . . @ SUPORTE ELETRONICO =
drea de sistemas é o A Dolorsors poblc polesta o
] curso de copacitagso sobre
grande destaque, que ; I ‘ coNsUTA || renmc Gestoo do Poliics Habitoeional”

estd a um clique de [ DISTANCIAS || sistemas Leias
utilizacdo. A mudanca
de layout foi perceptivel:
além de estar mais

na midjaq + Noricias

COMISSAO SUSTENTAVEL DA

limpo, a proposta foi . 7 BT
focar em SErVIGOsS. Um = ais £ 4 'mim'cid.b‘:’ZMlcu ::b::

. . i Ty % ofreio do P,
: DPE/RS LANCA A CARTILHA 58
com novas ferramentas ( VEIA Topos

para facilitar o dia a dia,
contendo modelos de
documentos. As noticias
estdo visiveis ao lado
direito da tela e, logo

No dia 5 de junho é comemorado o Dia Mundial do Meio Ambiente e, para celebrar a data,
a Comissdo Sustentavel da Defensoria Publica e o Nucleo de Defesa Ambiental langaram
\ a cartilha 5S, que tem por objetivo apresentar esta metodologia desenvolvida no Japao,

rente
s am)
AUt vaf“ edor
poder® °°“:,‘:efnve\ eEcu
05 Aho
|\ 1039° C trabal

que visa a melhoria do ambiente de trabalho e da produtividade por meio de mudangas
abaixo, a clipagem. Os comportamentais, gerando locais agradaveis, sustentdveis e adequados as atividades.
projetos e acbes da A publicacdo proporciona conteldos préticos a defensores, servidores, estagiarios e a
Defensoria podem ser visualizados em banners de grande e pequeno porte. Ficou muito mais facil encontrar as resolucdes e/ou as ordens de é@ = comunidade em geral sobre como introduzir na rotina e tornar habito os cinco sensos:
servico que se esta procurando com o novo campo de busca. Esse recurso também estd no novo campo Colaboradores, Didrio Eletrénico, nas Seiri (Utilizagdo), Seiton (Organizacao), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Conservacdo) e Shitsuke
noticias, nos ramais, nos modelos e no campo superior da intranet. Para tornar a intranet um canal que vai além da informacao, criou-se a se¢éo (Autodisciplina). A proposta de implantacdo do Programa 55 na Defensoria Publica tem como
"Historias de Quem Faz a Defensoria’, espaco para contar curiosidades, casos de superacdo e de entretenimento de defensores, servidores e objetivo mostrar que todos podem contribuir com a¢des diversas, com comprometimento,
estagiarios. buscando o sucesso ndo sé profissional, mas também pessoal e humano.
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http://www.defensoria.rs.def.br

LANCAMENTO DA CAMPANHA “DEFENDER E
PREVENIR" EXAMES DE DNA: GARANTINDO DIREITOS

Buscando assegurar o pleno exercicio dos diversos direitos que decorrem
da filiacdo, a Defensoria Publica possui avenga com o Tribunal de Justica
e a empresa Becker Pericias e Consultoria Empresarial Ltda. ME, a qual
possibilita a realizagdo de testes de investigacdo de paternidade e de
maternidade. Para tanto, a Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Exames agendados 2134
Institucionais organiza as pautas mensais dos exames de DNA, nos ambitos
judicial e extrajudicial, destacando-se a atuacgdo institucional que possibilita

o . - : _ Laudos produzidos 1.195
a realizacdo de pericias genéticas a partir da vontade dos genitores, sem
que seja necessario o ajuizamento de demanda judicial.
A Defensoria Publica oferece, de forma gratuita, a realizacdo de exames Oficios encaminhados 1.815
de DNA para a testagem de origem genética, gerenciando cerca de 200
exames mensais. As coletas sdo realizadas, prioritariamente, nos laboratérios E-mails encaminhados 1.506

de nove municipios galchos conveniados.

Como ¢érgéo publico de defesa dos interesses individuais e coletivos, é dever da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul (DPE/RS)
contribuir para uma sociedade mais justa e menos violenta, buscando todas as alternativas possiveis para isso. Entre elas, esta a defesa criminal.
Como forma de divulgar o trabalho realizado nessa esfera, a DPE/RS langou, em abril de 2019, a campanha “Defender é Prevenir” Fruto da
parceria entre a Assessoria de Comunicacdo Social e o Nucleo de Defesa Criminal, a campanha tem como objetivo mostrar que, ac defender,
acompanhar e buscar a reintegracdo social de pessoas acusadas de um crime, a Defensoria pode auxiliar na diminuicao da criminalidade e da
violéncia. A campanha, composta de um video e cards digitais, foi veiculada nas redes sociais da institui¢do (YouTube, Facebook, Instagram e

“EM DEFESA DELAS:
DEFENSORAS E
DEFENSORES PUBLICOS
PELA GARANTIA
DOS DIREITOS DAS
MULHERES”

A Associacédo Nacional das Defensoras e Defensores Publicos (Anadep)
langou em maio, més da Defensoria Publica, em Séo Paulo, a campanha
nacional "Em Defesa Delas: defensoras e defensores publicos pela
garantiados direitos das mulheres” Ainiciativa apresentou a populagao o
trabalho da instituicdo em favor das mulheres que necessitam de acesso
a justica para a garantia dos seus direitos. Em todo o pafs, defensoras

DEFENSORAS E DEFENSORES
PUBLICOS PELA GARANTIA e.dgfensores publicos atuam na orienﬂtagéo j.u.rl'c.jica, na promogég gle
DUS DI HHTBS DAS MULHERES. direitos humanos e no ingresso de ac¢oes judiciais, quando necessario,

para a efetivacdo dos direitos das mulheres. A campanha contou com
apoio do Colégio Nacional de Defensores Publicos-Gerais (Condege),
das Defensorias Publicas Estaduais, das Associacdes das Defensorias
Publicas Estaduais e do Distrito Federal.
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