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Estrutura
Organizacional

A Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul inspira e exerce
a confianca, pois efetiva em plenitude, competéncia,
empatia, ética. Dessa forma, alcanca resultados efetivos,
mesmo sob condicoes adversas. Porfanto, a nossa
Defensoria é protagonista e exemplo, no campo do Direito.

(Manoel Pereira de Almeida Neto, assistido da Defensoria Piblica - Carazinho)
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Apresentacao

Cristiano Vieira Heerdt
Defensor Publico-Geral do Estado

ovamente a Assembleia Legislativa abre suas

portas para a apresentacdo do relatério anual

da Defensoria Publica. Como nas edigcbes

anteriores, o relatério compreende as atividades
desenvolvidas pelo érgao no periodo de 12 (doze) meses.
Neste ano, o relatorio divide-se em trés grandes eixos: a
estrutura organizacional, os dados estatisticos e os programas
e acdes institucionais.

Os numeros apresentados no relatério revelam que a
instituicdo, ndo obstante as dificuldades financeiras pelas
quais passam os setores publico e privado no pais, continuou
com seu projeto de expansao e de melhoria do atendimento
a populacao gaucha. Embora seja o 6rgdo mais recente do
sistema de justica, com pouco mais de duas décadas desde
a sua criagao aqui no Rio Grande do Sul, a Defensoria Publica
tem se destacado perante a sociedade, que a reconheceu
como instituicdo de confianca dos gatchos.

No final do ano passado, promovemos nossa primeira
pesquisa de opinido publica, ouvindo mais de duas mil
pessoas em todas as regides do Rio Grande do Sul, entre
setembro e outubro de 2016, e, de acordo com os dados
divulgados, mais da metade dos entrevistados (61%) afirma
que possui uma imagem mais positiva da Defensoria Publica.
Apurou-se, ainda, que a Defensoria Publica é a instituicdo do
sistema de justica na qual os gauchos mais confiam, com um
indice de (59%) de confianca.

No éambito nacional, o Conselho Nacional do
Ministério Publico realizou pesquisa para dimensionar
a importancia das instituicdes. Foram ouvidas mais
de cinco mil pessoas em todo o Brasil, e a pesquisa
apontou que 92,4% dos entrevistados avaliam a
Defensoria Publica como muito importante ou
importante, enquanto 74,1% elegeram a Defensoria
Publica como o 6rgéo que desfruta de maior confianca
dentre aqueles do sistema de justica.

Para manter o reconhecimento e a confianca que
o cidadao deposita na Defensoria Publica, bem como
expandir e melhorar o atendimento aqui no Rio Grande
do Sul, seguimos com a execucdo das diretrizes do
Projeto de Modernizagdo Institucional (PMI), que
compreende, dentre outras acoes, a implementagdo
pioneira do Planejamento Estratégico 2016-2021.

O Planejamento Estratégico € uma das principais
acbes do PMI e tem como objetivo o proprio
fortalecimento da Defensoria Publica, através da
execucao de projetos e a¢des que busquem fortalecer
aimagem institucional e reduzir a excluséo por meio do
acesso a justica.

Nossa missdo, em meio ao aumento exponencial
da demanda, € atuar como instrumento constitucional
do Estado Democratico de Direito, com vistas ao
reconhecimento pela sociedade como instituicio
de exceléncia, imprescindivel a garantia dos direitos
humanos e do acesso a justica pelo cidaddao em
situacdo de vulnerabilidade.

E a apresentacdo do relatério de atividades em
sessdo da Assembleia Legislativa do Estado constitui
uma grande oportunidade para que a sociedade
gaucha conheca as atividades e as necessidades da
Instituicao, eis que o didlogo e a interlocucdo com o
Parlamento sdo fatores determinantes para o bom
desempenho da missao constitucional da Defensoria
Publica.

Por fim, afirmamos nosso compromisso de reduzir
a judicializacdo, com a adocdo de mecanismos
e métodos consensuais e autocompositivos, que
objetivam a pacificagédo social, a solugéo e a prevengéo
de litigios, como a mediacao e a conciliagdo. Em Porto
Alegre, implementamos o Centro de Referéncia em
Mediacdo e Conciliagéo, que atuara inicialmente na
area do direito das familias, no qual sdo realizadas
oficinas de parentalidade, sessbes de mediagcédo e
educacdo em direitos.

Agradecemos aos gauchos pela confiancgal!

Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul |
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Linha do Tempo
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CRESCIMENTO

¢ Posse de 24 novos
Defensores Publicos

¢ Implementagdo do
Planejamento Estratégico
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Publico

« Il Concurso Publico para
Servidores

© 2010 - Ill Concurso para
Defensor Publico

o E criada a Ouvidoria-
Geral e o Conselho
Superior é regulamentado

* Execucdo do Projeto de
Modernizagéao Institucional
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* Aprovada Lei 14.554 que
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Publico
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Histdrico Institucional

Reproducao do Diario Oficial do Estado
de 31 de maio 1994, que tratou da
implementacdo da Defensoria Publica.

No Estado do Rio Grande do Sul (RS),
a populagdo conta com o servico de
assisténcia judiciaria gratuita ha mais de
quatro décadas. No entanto, foi somente
em decorréncia da Constituicdo de 1934
que o instituto da assisténcia judiciaria
ganhou novo patamar e consolidou-se
como direito do cidadao e obrigacédo
da Unido e dos Estados. A contar deste
regramento, o RS instituiu um servico
governamental de assisténcia judiciaria,
assinalado com a criagdo do cargo de
Consultor-Geral do Estado, pelo Decreto
n° 5.950, de 19/06/1935.

Posteriormente, o Decreto n°® 17.114/65
instituiu o  Departamento  Juridico
Estadual, reunindo em um mesmo 6rgao
as atribuicdes dos servicos de assisténcia
judiciaria e de consulta juridica. Neste
particular, foi criado o quadro de
consultores Juridicos e de advogados de
Oficio da Consultoria-Geral do Estado.
Anos mais tarde, este passou a ser
denominado Procuradoria-Geral do Estado e, em
seu organograma, havia a Unidade de Assisténcia
Judiciaria.

Com a promulgagéo da Constituicdo Federal de
88, foi criada a Defensoria Publica em seu art. 134
e, com o disposto no art. 22 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitérias (ADCT), foi assegurado
também o direito a assistentes judiciarios e advogados
de oficio optarem pela carreira de Defensor Publico.
No Rio Grande do Sul, surgiu, no inicio da década
de 90, a Defensoria Publica gaucha, criada pela Lei
Complementar Estadual n® 9.230/91.

Todavia, apenas em 1994 o 6rgéo foi implementado
no Rio Grande do Sul nos moldes constitucionais, por
meio da Lei Complementar n° 10.194/94. No ambito

10 | Relatério Anval 2017

federal, foi editada a Lei Complementar Federal n°
80/94, que instituiu a Lei Organica Nacional. Aqui no
Estado, o primeiro concurso publico para ingresso
na carreira de Defensor Publico veio a ocorrer em
1999. Em 2005, a Emenda Constitucional Estadual
n® 50/05 contemplou a Defensoria Publica com a
autonomia financeira, orgamentaria, administrativa e
funcional, além da iniciativa de lei e da eleicdo para
a chefia institucional mediante lista triplice. Em 2009,
houve significativa modificacdo da Lei Organica
Nacional, através da Lei Complementar Federal n°
132/09. Em 2014, a Emenda Constitucional n° 80/14
previu a expansao do atendimento a todas unidades
judiciarias do pais, no prazo de 8 anos.

FONTE: Texto elaborado com base no livro A Defensoria Publica e o Acesso a Justiga
Penal. SOUZA, Fabio Luis Mariani. Porto Alegre: Nuria Fabris, 2011
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ATRIBUICOES DOS
DEFENSORES PUBLICOS

Os Defensores Publicos sdo agentes politicos
com formagédo juridica que ingressam na carreira
mediante aprovagcdo em concurso publico. A
legislagdo possibilita a atuagdo da Defensoria
Publica em praticamente todas as areas do Direito,
com objetivo de assegurar o acesso a justica a
todos os cidaddos.

Entre as funcdes de Defensor Publico estéo:

e Prestar orientacdo juridica e exercer a ampla
defesa e o contraditério dos necessitados em
processos administrativos e judiciais, perante todos
0s 6rgaos e em todas as instancias;

e Exercer a defesa dos interesses individuais e
coletivos das criangas e dos adolescentes, dos
consumidores, dos idosos, das pessoas com
deficiéncia, das mulheres vitimas da violéncia
domeéstica e familiar e de outros grupos vulneraveis
que merecam especial protecéo do Estado;

e Representar aos sistemas internacionais de
protecdo dos direitos humanos, assim como
promover a difusdo e a conscientizagcdo desses
direitos;

e Atuar em estabelecimentos penais e de internacao
de adolescentes, visando a assegurar o exercicio
pleno de direitos e garantias fundamentais.

Os Defensores Publicos atuam

nas seguintes areas:

Civel, Familia, Saude, Consumidor, Crianca
e Adolescente, Tributario, Administrativo,
Criminal, Direitos Humanos, Execucao
Penal, Ambiental, Violéncia Contra a Mulher
e Regularizacao Fundiaria.

CRITERIOS DE
ATENDIMENTO

A Defensoria Publica presta atendimento a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade que encontrem
dificuldades para exercitar seus direitos. Dentre
os critérios estdo a vulnerabilidade econbmica,
a vulnerabilidade por razdo da idade, género,
estado fisico e/ou mental, e em vulnerabilidade por
circunstancias sociais, étnicas e/ou culturais.

12 | Relatério Anual 2017

Renda familiar igual ou
inferior a 3 (trés) salarios- 3
minimos nacionais
(ganhos brutos totais) e,
quando o assunto envolve
o interesse de criangas e
de adolescentes o limite
da renda é ampliado

para 5 (cinco) salarios- 5
minimos.

Deducoes para afericao
da renda familiar:

Dedugdes para afericao da renda familiar:
* meio salario-minimo por dependente;

® parcelas devidas por lei ou determinacéo
judicial, tais como impostos incidentes sobre
a renda, verbas previdenciarias e pensao
alimenticia;

¢ gastos ordinarios com a moradia familiar, tais
como despesas de agua e energia, condominio,
aluguel e financiamento imobiliario para a
aquisicdo de bem de familia, até o limite de um
salario-minimo nacional.




Administracao

Superior

Coordenar as atividades da Defensoria Publica, servicos auxiliares, bem como manter didlogo permanente
orientar a sua atuacdo, representar a Instituicdio com os demais Poderes e Instituicbes de Estado, buscando-
judicial e extrajudicialmente, assim como junto ao se sempre o fortalecimento e o aprimoramento do acesso a
Colégio Nacional dos Defensores Publicos Gerais justica ao cidaddo hipossuficiente e/ou vulneravel.

(CONDEGE) ¢é competéncia da Administragdo
Superior. Diante de sua autonomia funcional | AV BISiisaisleldEl Es el icinah 21l ielplelanl = iblalel(elat=

CLlnlSieE I RERERCE BRIyl IS T O g dminiStrativa s e financeira, respeitando  os limites

Srotailaaic e o L Lo SR ESl  estabelecidos na Lei de Diretrizes Orgamentarias.
publico e prover cargos de suas carreiras e dos

PROXIMIDADE COM DEFENSORES E DEFENSORAS
PUBLICAS

Conhecer a realidade das Defensorias Publicas regionais
por meio do olhar dos préprios Defensores e Defensoras
Publicas que atuam na comarca é abrir um canal de
comunicagao e transparéncia por parte da Administragao
Superior para tornar a pratica da gestdo e da lideranca
mais colaborativa e com resultados efetivos. A troca de
experiéncias entre membros visando a melhores praticas
resulta em um compartilhamento de conhecimento que
permite o aperfeicoamento da prestagdo de servigo
publico. O projeto Interiorizagcdo do Gabinete atua, desde
2016, por meio do didlogo e da aproximagéo, focando
em conhecer as demandas dos membros e esclarecer
duvidas. No periodo, foram realizados quatro encontros,
ocorridos nas cidades de Caxias do Sul, ljui, Passo Fundo
e Capao da Canoa, contemplando dezenas de Defensores
e Defensoras Publicas de diversas cidades.

CAPACITACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

A Instituicdo propicia capacitacbes e qualificacdes
regulares aos Defensores e Defensoras Publicas com
a finalidade de subsidia-los de informacgdes e novos
conhecimentos e aprimorar a prestacdo de servigo
publico. Cursos de formagé&o auxiliam na manutengéo
€ no padrao de qualidade do atendimento humanizado
e com resultados efetivos. A engrenagem gira em
sincronia quando todos estdo motivados e sdo capazes
de atuar em harmonia, visando objetivos comuns. As
capacitacdes sdo oportunidades de enriquecimento
tedrico e pratico na area juridica e em outras areas,
0 que garante a multidisciplinariedade na atuac&o da
Instituicdo. Em maio de 2017, o filosofo Mario Sergio
Cortella falou sobre lideranca e gesto de pessoas e
como cada pessoa pode fazer o seu melhor e alcangar
encantamento em tudo o que faz.

Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul | 13



Subdefensorias

Puablicas-Gerais

SUBDEFENSORIA INSTITUCIONAL

A Subdefensoria Publica-Geral para
Assuntos Institucionais compete,
precipuamente, planejar, implementar
e coordenar as atividades institucionais
dos 6rgaos de administracédo, de atuacéo
e de execucado da Defensoria Publica,
estabelecendo as rotinas e as escalas

reinem-se os dados estatisticos da
Instituicdo, confeccionam-se despachos,
manifestacdes, pareceres e oficios nas
solicitagdes de atividades extraordinarias,
atentando-se a continuidade e amanutengéo
da qualidade do servigo publico prestado.
Este 6rgao de Administracdo Superior

Atividades do Periodo

Pareceres 86
Despachos 63

| Ofiios | 193
Remocoes 112

Fale Conosco 3171

Flagrantes encaminhados | 1171

de trabalho e dirimindo duvidas sobre
aspectos de atuacdo, além de outras
atribuicdes. Dentre essas atribuicoes,

possui substancial atuagao no implemento
de medidas que visem a conferir maior
eficiéncia a Instituicao.

SUBDEFENSORIA JURIDICA

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Juridicos é 6rgado da Administragdo Superior da
Defensoria Publica do Estado e esta vinculada
diretamente a Defensoria Publica-Geral. Entre suas
atribuicées destacam-se a elaboracéo de anteprojetos
de lei e acompanhamento do processo legislativo das
matérias de interesse e afetas a atuagao da Defensoria
Publica e a emissdo de pareceres e manifestacdes
em expedientes administrativos. A Subdefensoria
Juridica tem intensa atuacgéo junto ao Parlamento
Gaucho, no acompanhamento da tramitagdo de
projetos de lei e propostas legislativas de iniciativa
da Defensoria Publica do Estado, e ao Tribunal de
Contas do Estado. Além disso, atua na orientagcao
e integragéo das atividades juridicas desenvolvidas
pelos Defensores Publicos, promovendo a integragao
e o intercambio entre os Nucleos Especializados, os
quais estdo sob sua coordenacéo.

Atividades do Periodo

MANIFESTAGOES 25

OFicIOos 139

CONSULTAS 44

SUBDEFENSORIA ADMINISTRATIVA

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Administrativos incumbe o planejamento, a
coordenacgao e a execugao da politica administrativa
da instituicdo, de forma a promover o bom

Atividades do Periodo

Pedidos analisados

aparelhamento das instalagées fisicas das Defensorias 2298

Publicas Regionais localizadas na Capital e nas 702

diversas comarcas do Estado. Incumbe, ainda,

gerir o sistema de pessoal da Defensoria Publica Execucdes de novos layouts nas sedes préprias 46

do Estado, bem como coordenar as financas da

instituicao, participando, inclusive, da construgcédo da
L. . . . localizadas nos Foros

proposta orgcamentaria, que implica planejamento

e estabelecimento de projetos e metas a serem Novas sedes em funcionamento 15

executados no ano financeiro subsequente. O desafio

estd em implementar melhorias nas condi¢des de

atendimento aos assistidos e de trabalho dos

Defensores e servidores, de molde a consolidar o Vagas de estagio criadas 100

pleno acesso a Justica dos necessitados.
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CONSELHO SUPERIOR

O Conselho Superior € o 6rgdo da Administragéo
Superior, com nove membros titulares, que desempenha
atividades consultivas, normativas e decisoérias.

Realizac6es importantes no periodo

e Publicagdo da Resolugdo CSDPE n° 01/2017, que
aprova o Regulamento do Il Concurso para Provimento
dos Cargos do Quadro de Pessoal dos Servigos
Auxiliares da Defensoria Publica do Estado;

e Publicagédo da Resolugdo CSDPE n° 03/2017, que cria
o Centro de Referéncia em Mediagcao e Conciliagdo da
Defensoria Publica (CRMC) e da outras providéncias;

¢ Designacao de Defensores Publicos para atuar em
missdo da forca-tarefa do projeto “Defensoria Sem
Fronteiras”, nas cidades de Manaus/AM, Natal/RN e
Boa Vista/RR;

¢ Realizacédo da eleigdo para o cargo de Ouvidor-Geral
da Defensoria Publica do Estado para o biénio 2017-

2019.
Reunioes Realizadas pelo
Conselho Superior

Ordinarias 9

Extraordinarias 2

CORREGEDORIA

A Corregedoria-Geral € o 6rgao da Administracao
Superior responsavel pela orientacéo e fiscalizacao da
atividade funcional e da conduta dos membros e dos
servidores da Defensoria Publica.

Averigyagées preliminares (Defensores 58
e Servidores)

Sindicancia (Defensores e Servidores) 11
Correicdes 2
Defensorias Inspecionadas 204
Orientagoes 53
Normativas expedidas 7
Vitaliciamento* 65
Pareceres expedidos 261
Andlise de justificativa para nao 327

interposicao de recursos

Andlises propostas de alteracao
de atribuicbes e criacao de 19
DPEs Especializadas

*(Avaliagdes preliminares, visitas de orientacéo, relatérios quadrimestrais e
correigdes anuais)

Principais agdes: Atuagédo efetiva junto ao Conselho
Nacional de Corregedores-Gerais ocupando o cargo
de 12 Secretaria; participacéo ativa na capacitacao dos
Defensores nomeados em 2017; e presenca registrada
em varios eventos institucionais e interinstitucionais,
com intercambio de informagdes. Somente neste
periodo, a Corregedoria-Geral inspecionou 44% das
460 Defensorias Regionais e teve um incremento em
numero de inspecoes.

OUVIDORIA

A Ouvidoria € um espacgo para promover, ampliar e facilitar o didlogo com a

ATENDIMENTOS REALIZADOS
PELA OUVIDORIA

populacéo, garantindo o acesso & justica. E um 6rgdo auxiliar para melhorar a _

atuacao dos Defensores Publicos.
Acodes do periodo:

Realizagédo dos projetos “Ouvindo a Vila”

nos bairros Vila Nova, Cruzeiro e Gloria,

em Porto Alegre, e nos municipios de

Alvorada, Gravatai, Pelotas e Tapes;

apoio no mutirdo “Dia Mundial pelo 57%
fim da violéncia contra a mulher”, no
seminario “Autonomia Econbémica e
Violéncia Doméstica”; e nos Minicursos
“Feminicidio Negro”, “Direitos Sexuais
e de Género: a aplicacdo dos Principios
de Yogyakarta”, “Tortura e Audiéncia de
Custddia: identificagcdo, processamento
e responsabilizacdo” e “Liberdade de
Expressdo & Criminalizagdo”, além de
participagdo na Parada Livre LGBT,
no Encontro Nacional de Ouvidores
das Defensorias Publicas do Brasil 1%
e promogcdo da Roda de Conversa sugestoes
“Outra justica é possivel: Dialogos entre

ouvidorias de Defensorias Publicas com

Sociedade Civil”.

elogios

reclamacoes

2011 196
1% 2012 396
deniincias

2013 309

2014 370

2015 696

2016 750

2017* 1447

*Até 30/09

1.447

FOI O NUMERO
DE ATENDIMENTOS

39% REALIZADOS
informacoes

Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul | 15




CENTRO DE ESTUDOS, DE CAPACITACAO E DE

APERFEICOAMENTO

O Centro de Estudos, de Capacitacao e de Aperfeicoamento
da Defensoria Publica (CECADEP) é 6rgao vinculado
ao Gabinete da Defensoria Publica-Geral, criado por
Resolucéo do Conselho Superior da DPE/RS, com objetivo
de promover a qualificacao dos membros e servidores da
Defensoria Publica, bem como da cidadania em geral.
A missdo da Defensoria Publica exige condicdes de
exceléncia técnica de seus agentes e orgaos auxiliares,
proporcionada por programa permanente de educacdo
e aperfeicoamento técnico-profissional. O CECADEP
desenvolve quatro linhas de atuacdo: 1) capacitacao
(interna e externa), 2) publicagbes, 3) pesquisas.

CAPACITACOES PMI

CURSOS DE CAPACITACAO DE DEFENSORES
PUBLICOS

Foram realizados no periodo 8 cursos de capacitacao em
tematicas definidas pelos Nucleos especializados da DPE/
RS, atingindo 451 participantes entre Defensores.

PAZ COM VOZ

Programa de educacdo em direitos para assistidos,
servidores e puUblico externo. Foram realizadas duas linhas
de capacitagédo: O Projeto Virando a Pagina, com 3 turmas
e 28 participantes, e 4 minicursos (“Feminicidio Negro”,
“Direitos Sexuais e de Género: a Aplicacado dos Principios
de Yogyakarta”, “Tortura e Audiéncia de Custddia” e
“Liberdade de expresséao e Criminalizacdo”), com 3 oficinas
cada, totalizando 139 participantes.

CURSO DE FORMAGCAO DE NOVOS DEFENSORES
Participaram 32 novos Defensores Publicos em 6 edigdes
do curso, com total de 612 horas.

PUBLICACOES DA REVISTA DA DEFENSORIA
Duas edicoes publicadas: 162 Edicdao - AGO/DEZ 2016 ,
172 Edicéo - JAN/ABRIL 2017.

REALIZACAO DE AUDIENCIA PUBLICA
Apresentacdo da Pesquisa “Uso de Tornozeleiras
Eletrénicas e Prevencéo de Delitos” realizada em parceria
com a faculdade de Direto da UFRGS.

REALIZA(;T\O DE JORNADA UNIVERSITARIA
| Jornada Universitaria da Defensoria Publica Direito em
Debate, em Cachoeira do Sul, na Ulbra.

{0 DIRETORIA DE > DIRETORIA DE o DIRETORIA
S TECNOLOGIA DA ENGENHARIA, DE
INFORMACAO ARQUITETURA E =s & LOGISTICA
~ MANUTENCAO
Realiza a gestdo, manutengdo e Realiza o] planejamento,

evolugdo do parque tecnoldgico da
DPE/RS. No periodo, realizou-se a
modernizagdo da gestao dosrecursos
de Tl a partir da execugao do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao
(PDTI) em consonancia com as
melhores praticas corporativas e
alinhado ao Planejamento Estratégico
da Defensoria (PED) e foram criados
o Conselho Diretor de Tl e o Comité
de Governanga de TI. Com o
crescimento da Instituicdo, gerou-
se o desafio de garantir a seguranca
da informacdo das trocas de dados
entre as Defensorias Regionais e
ampliar as redes. A Defensoria conta
com mais de 2,2 mil computadores e
450 ultrabooks, 500 multifuncionais/
impressoras, 2 mil usuarios ativos
na rede interna, dezenas de
aplicacbes fabricadas em casa
(sendo o Portal da Defensoria a mais
importante), centenas de licengas de
diversos softwares, entre outros. O
trabalho é realizado por servidores
capacitados, organizados em times
especializados, com o apoio de
contratos com fornecedores para
servicos especificos.
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Desenvolve seu trabalho ancorado em
normas técnicas, realizando projetos
arquiteténicos, elétricos, de légica e de
comunicacdo visual. Elabora Termos
de Referéncia para contratacdo de
materiais e servicos no éambito da
engenharia e arquitetura, pareceres
e laudos técnicos das condi¢cdes de
utilizacao paralocagéo de novos iméveis,
acompanhamento dos PPCI'S, projetos
de alteracédo e adequacdes de layout e
execucao/ manutencao das instalagoes
utilizadas pelas Defensorias Regionais.
No periodo, a equipe deu seguimento na
implantac&o do projeto de modernizacéo
da sede, que envolveu a renovagao
dos elevadores, reforma geral dos trés
primeiros andares da sede destinados
a Unidade Central de Atendimento e
Ajuizamento, revitalizagdo da fachada,
elaboracao do projeto para reforma da
subestagcédo (em elaboracao) e projetos
de reforma interna dos demais andares
da sede (em andamento). A atuacao
incluiu a estruturacdo de 16 sedes
novas, 28 adequacbes de layout de
sedes do interior, 2 ampliagcdes de sedes
do interior e 20 vistorias com emisséo de
parecer técnico.

coordenagdo e orientagdo das
unidades de Patrimbnio, Material
e Almoxarifado, Protocolo,
Expedicdo e Arquivo, Servicos
Gerais e Administracdo Predial
e Transportes e Manutencdo de
Veiculos, assim como a gestédo das
rotas de atendimento, revitalizacdo
e manutencdo das sedes da
Defensoria e padronizacao dos
bens e materiais da Instituigéo.
E responsavel também pela
elaboracao de Termos de Referéncia
para compra de  materiais
permanente e de expediente,
gestao e fiscalizacao dos contratos
de limpeza, manutencédo predial,
portaria e dos contratos de
locacdes da DPE e suas Defensorias
Publicas Regionais, além de ser
0 suporte de apoio em mutirdes

e eventos. No periodo foram
realizados 3.191 atendimentos
(manutencao, informéatica,

materiais, ressarcimentos servicos)
e foram entergues 9 novas sedes
regionais. Ha 172 locais de atuacao
da Defensoria Publica atendidas
pela Diretoria de Logistica.



Nicleos
Especializados

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul conta
com Nucleos Especializados que prestam apoio operacional
aos Defensores Publicos atuantes no atendimento a populagao.
Promovendo a atuagéo institucional harménica e o aprimoramento
das atribuigbes institucionais, os Nucleos estimulam a integragéo
e o intercambio permanente com os Agentes. Além disso, os
Nucleos Especializados estimulam a solucéo extrajudicial de
litigios e a celebracdo de convénios, dentro de suas areas de
abrangéncia.

ATUACAO EM DESTAQUE

NUCLEO DE DEFESA DOS DIREITOS
HUMANOS (NUDDH)

Desenvolveu atividades especializadas na area de protecéo e
defesa dos direitos humanos, atuando no tratamento preventivo e
reparatdrio, judicial e extrajudicial, de graves violacoes de direitos
humanos, em especial quanto a minorias e pessoas em situacao
de vulnerabilidade. O NUDDH instaurou 11 Procedimentos de
Apuracgéo de Danos Coletivos (PADAC's); 352 Procedimentos
para Apuracéo de Danos Individuais (PADIN's); 60 Expedientes
Avulsos (EA's); 47 Expedientes de Acompanhamento Processual
(EAP’s); 2 Expedientes de Apuracéo de Acao Conjunta (EAAC's)
e ajuizou 24 acoes, dentre elas para retificagcéo de registro civil
e agodes de reparacao civil.

NUCLEO DE DEFESA DOS DIREITOS DAS
FAMILIAS (NUDEFAM)

O Direito de Familias representa a maioria do atendimento
prestado pelas Defensorias e faz com que o trabalho apresente
forte estrutura de apoio, seja para buscar o repositorio juridico,
seja para promover inovagoes nas técnicas de atendimento ao
publico. O Nucleo estimula a adocao de métodos de resolucao
extrajudicial de conflitos na area de Direito das Familias nas
unidades da Instituicdo em todo o Estado, bem como promove
a atuacdo extrajudicial da Defensoria Publica por meio de
projetos desenvolvidos em conjunto com os demais nucleos.

NUCLEO DE DEFESA CIVEL (NUDEC)

Entre as principais realizagbes do NUDEC no periodo estdo
o atendimento a consultas de Defensores Publicos nos
processos de sua atuacdo, publicacdo de Enunciados de
interesse para otimizagdo da atuagéo dos Defensores Publicos,
envio a todos os membros de Informativo mensal com resumo
das decisGes dos Tribunais Superiores, de interesse para
atuacdo dos Agentes, e promogao do Curso de Capacitacao
denominado “A Efetividade no Processo Civil - Conciliagéo e
Tutela Antecipatéria”, com énfase nas técnicas extrajudiciais
de resolucédo de conflitos, que contou com a participacéo de
mais de 90 Defensores Publicos.

NUCLEO DE DEFESA DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE (NUDECA)

O NUDECA atua na representacdao da Defensoria Publica
em orgaos publicos, grupos de trabalho e discussoes
interinstitucionais afetos ao Direito da Crianca e do Adolescente,
na interlocu¢cdo com a sociedade civil e no suporte técnico-
juridico aos Defensores Publicos de todo o Estado. Além disso,
executa o Projeto Pai Presente em Porto Alegre, oportunizando
a realizagdo de exames de DNA extrajudicialmente, para a
afericdo da paternidade de criancas em situagdo de sub-
registro.

NUCLEO DE DEFESA DA MULHER (NUDEM)

Realizou 2 mutirdes de atendimento e orientagdo juridica;
promoveu, em parceria com o CECADEP e outros Nucleos
Especializados, Curso de Capacitacdo do Projeto de
Modernizagdo Institucional (PMIl) com o tema “Praticas
Extrajudiciais: Ampliando a Garantia dos Direitos das
Mulheres”; e participou de palestras em instituicbes de ensino.
Realizou 43 atendimentos juridicos a mulheres em situagéo de
violéncia doméstica e ajuizou 20 agdes.

NUCLEO DE DEFESA EM EXECUCAO PENAL
(NUDEP)

Coordenou, em conjunto a equipe da Defensoria ltinerante
no Sistema Prisional, a forca-tarefa de Defensores Publicos
em prol da justica e da busca de solucdes para aliviar a crise
carcerdria e da seguranga no RS. Foram realizados mutirbes
carcerarios nas casas prisionais de Erechim e de Montenegro a
fim de verificar a situac&o estrutural dos presidios, a revisao da
situacéo juridica dos PECs, bem como o atendimento individual
aos detentos. Com este projeto busca-se diagnosticar
violagOes a dignidade humana e assegurar o cumprimento da
Constituicao Federal e da Lei de Execugdo Penal. Ainda, como
membro do Férum Interinstitucional Carcerario, o NUDEP
participou da realizagdo do | Congresso Interinstitucional e
Académico do Sistema Carcerério, realizado em agosto.

NUCLEO DE DEFESA DA SAUDE (NUDS)

Considerando ser fundamental oferecer atendimento cada vez
mais humanizado e qualificado aos assistidos, nesse periodo
o NUDS voltou especial atencdo a atuagdo em pedidos de
transferéncias hospitalares e de fornecimento de tratamentos
oncoldgicos. Desenvolveu agdes de fortalecimento do trabalho
em rede e de aproximacdo com a Regulag&o Estadual, visando
a obter resultados de forma mais célere e eficaz e, se possivel,
sem judicalizagdo. Dentre as a¢des, destacam-se o Protocolo
Minimo para transferéncias hospitalares, construido com a
participacao da Defensoria, e o curso anual focado na obtencéo
de tratamentos oncoldgicos, que trouxe aos Defensores
Publicos informagdes facilitadoras do acesso a rede publica de
saude, obtencdo administrativa de tratamentos para cancer e
recursos juridicos para efetivacao desse direito a saude.

NUCLEO DE DEFESA CRIMINAL (NUDECRIM)

Realizou encontro para Defensores Publicos sobre Capacitacao
em Plenario do Juri, no qual foram debatidos temas
importantes na area, como Medicina Legal, Balistica Forense
e a Pratica do Defensor Publico no Plenario. Como membro
do Gabinete de Gestéo Integrada Estadual (GGI-E), o Nucleo
vem acompanhando as estratégias elaboradas pelo Poder
Executivo na area da Seguranca Publica, no que diz respeito a
situac@o de ilegalidade dos presos mantidos em Delegacias de
Policia, como a implantacao do sistema de videoconferéncia
para oitiva de testemunhas, vitimas e interrogatério dos réus,
3 %L_JS_JI vem sendo gradativamente implementado pelo Poder
udiciario.

NUCLEO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E
DE TUTELAS COLETIVAS (NUDECONTU)

Desenvolveu atividades especializadas, tendo atuado de
forma proativa na defesa dos direitos do consumidor e em
acOes coletivas. No periodo, engajou-se em atividades
integradas de Defesa do Consumidor visando a melhoria das
relacbes consumeristas, tais como a abertura de canais de
comunicacao de solugdo extrajudicial para composicdo das
demandas, participagdo de mutirdo de orientacdo juridica
em comemoracao ao Dia Mundial do Consumidor e dezenas
de acdes, bem como oficios expedidos, reunides, medidas
judiciais propostas, despachos, instauracéo de Procedimentos
de Apuracao de Dano Individual, entre outros.

NUCLEO DE DEFESA AGRARIA E MORADIA
(NUDEAM)

Com foco no atendimento das populagdes mais vulneraveis
e na tematica da moradia digna, realizou o atendimento
de diversos casos em todo o RS. Foram feitas 50 reunides
com a sociedade civil organizada, cerca de 70 reunides com
o6rgaos publicos de todas as esferas de Governo e 22 mutirdes
de atendimento e vistorias in loco. Com foco especifico na
regularizacdo fundiaria, foram desenvolvidos projetos voltados
a Vila Safira e a Vila Dom Pedro, que contam com cerca de
600 familias cada. Em relacdo a grave questdo envolvendo
acoes de reintegracdo de posse, foram realizadas cerca de 30
audiéncias para mediacao e solucdo dos conflitos fundiarios,
sendo o nucleo coautor de Protocolo de Recomendacgéo de
Atuacdo no Cumprimento de Medidas de Reintegracdo de
Posse a Brigada Militar, o qual foi atendido de forma exitosa nos
casos das Ocupacdes Lanceiros Negros e Mirabal, prevenindo
praticas violentas e lesbes aos direitos da populagdo mais
carente.
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Defensoria em
Numeros e
Atendimentos

66

Quero fazer meu agradecimento, e em nome de outras pessoas
que conheco, e dizer o quanto somos bem fratados com muita
dignidade e respeito por todos que Id trabalham, como os
Defensores, técnicos e estagidrios. Eu sou assistido hd mais
de dez anos e ndo tenho palavras para expressar meu eterno
agradecimento a todos. Essas pessoas colocam o coracdo em
tudo o que fazem com muita dedicacdo.

(Carlos Roberto A. Feippe, assistido da Defensoria Piblica - Santana do
Livramento)

2 od






ORCAMENTO POR

TIPO DE DESPESA EVOLUCAO

78,42% ORCAMENTARIA (R$)

Pessoal

Orcamento
| EcocnpeeEs) |

2017
2016

Orgamento 2016 2017
Pessoal 283.401.205 | 299.534.112
Custeio 48.895.689 | 59.346.914
Investimento 24.654.376 | 23.062.799
Total 356.951.270 | 381.943.825
Variagdo Anual 7,00%
6,04%
Investimento
15,54%
Custeio

DOTACAO ORCAMENTARIA

. 2016 . 2017

Representacao %

Executivo 59.136.028.483,71 57.555.353.311,00 90,55

3.071.878.944,00 | 3.461.252.375,00

Legislativo 600.923.982,00 643.486.944,00

Ministério Pablico 998.008.040,00 1,57
Tribunal de Contas ~ 482.281.708,00  519.165.756,00 0,82
Defensoria Publica 381.943.825,00 0,60
64.583.732.466,00 63.559.210.250,00 100,00
‘TR RN
— —
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Executivo Judiciario Legislativo Ministério Publico Tribunal de Contas Defensoria Publica

ORCAMENTO 2017 DO SISTEMA DE JUSTICA

Defensoria Publica .
. a Fbl Orgéo Orgcamento 2017 | % Representacao
Poder Judiciario 3.461.252.375 71,50
Ministério Publico
Ministério Publico 998.008.040 20,61
Defensoria Publica 381.943.825 7,89
. Poder Judiciario Total 4.841.204.240 100
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Dotacao Saldo a

Projeto

J Alteracao Empenhado Empenhar
2979 - Contribuicdo Patronal FAS/RS - Ativos - DPE 2.350.120,68 1.402.141,68 947.979,00
5932 - Aparelhamento da Defensoria Publica 1.351.062,00 112.500,00 1.238.562,00

6308 - Remuneracgao do Pessoal Ativo - DEFPUB 199.040.092,11 126.621.1583,22 72.418.938,89

gség?PhngIO Administrativos e Qualificacdo da Infraestrutura - 35.317.500,00 30.985.215,33 4.332.084,67

6755 - Apoio Administrativo e Qualificagdo da
Infraestrutura - DPE/FADEP 5.671.267,98 1.593.741,32 4.077.526,66

8112 - Aparelhamento da Defensoria Publica - FADEP 1.201.591,00 155.054,46 1.046.536,54
8317 - Complementacdo Financeira ao RPPS - DPE 37.980.866,20 25.130.328,80 12.850.537,40

8562 - Regime de Previdéncia Complementar/RS - DPE 50.000,00 - 50.000,00

Compras Realizadas

Out/2013 a Set/2014 Out/2014 a Set/2015 Out/2015 a Set/2016 Out/2016 a Set/2017
Modalidade
Quant.| Valor (R$) % Quant.| Valor (R$) % Quant. | Valor (R$) % Quant. | Valor (R$) %

Adeséo Atas de Registro de Prego 728.741,40 941.442,64 328.673,66 187.611,83

Concorréncia 0 0,00 0,00 1 1.275.000,00 | 8,80 1 6.859.564,47 | 40,12 0 0,00 0,00

Convite 4 256.361,15 2,10 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00

Dispensa 9 75.073,29 0,88 12 100.769,36 0,70 18 151.802,71 0,89 17 | 2.267.863,74 | 24,01

Inexigibilidade 11 70.518,05 0,82 6 21.115,03 0,15 0 0,00 0,00 5 85.070,00 0,90
Pregao 37 | 7.495.081,70 | 87,67 50 |12.144.168,19| 83,85 54 19.759.447,20 | 57,07 53 6.905.852,05 | 73,11
Total 164 | 8.625.775,59 | 100 128 [14.482.495,22] 100 82 |17.099.488,04| 100 77 19.446.397,62 | 100
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Recursos Humanos

As principais a¢bes da Diretoria de Recursos Humanos no
periodo foram a nomeacéo de Defensores Publicos aprovados
no IV Concurso para o Ingresso na Carreira de Defensor
Publico, a continuagdo do levantamento da situagéo atual
dos registros de ponto dos servidores e proposicdo de nova
regulamentacdo desses, elaboracdo de estudos referentes
a aquisicdo de um novo sistema de controle do ponto dos
servidores por meio do Projeto de Modernizagé&o Institucional,
de viabilidade de aquisi¢éo de sistema de Gestéo de Pessoas
e de contratagdo de empresa especializada para a realizagéo
da primeira Pesquisa de Clima, em atendimento a iniciativas do
Planejamento Estratégico. Além disso, as agdes envolveram o
gerenciamento (digital e fisico) da vida funcional dos Defensores
Publicos, servidores e adidos, langamentos de substituicdes,

153 49 106

Inicial 202

Intermediaria 85 85 0 37
Final 87 87 0 13
Especial 85 85 0 88
Totais 459 410 49 244

Periodo de 1°/10/2016 a 30/09/2017

Maior quantidade provida no periodo 413 (16/08/2017)
Vacancias 5
Aposentadorias 4

acumulacdes, averbacbes de tempo de servigo, licengas
e demais registros com impacto em folha de pagamentos,
interacdo sobre legislacdo e procedimentos relativos ao
eSocial que sera implementado nos 6rgaos publicos em
2018, qualificagéo cadastral dos Defensores e Servidores
para o eSocial, ingresso e controle dos estagiarios,
publicagdes no Diario Eletronico da Defensoria (confecgédo
dos atos), perfectibilizagdo do Convénio com o RS-PREY,
reestruturacdo do organograma no RHE para adequacéo
a estrutura hierarquica do Centro de Custos e manutencao
do Termo de Cooperagéo junto ao SPM/TCE para pericias
médicas de Defensores Publicos e Servidores, inclusive
para o ingresso na carreira de Defensor.

Faixa Etaria Total Homens Mulheres
31-35 76 33 43
41-45 116 47 69
51-60 24 11 13
71-75 1 0 1

| Felatorio Guadeo Administrativo Q0/0S/(7)
185 65

Analista 250

Orgao Auxiliar

Cargo

Lotacao

Provido

Vago

Ouvidor-Geral

1

Técnico 450 272

Cargos em comissao 67

Adidos 21

Nomeacdes

.|

Analistas

0
Técnicos 0
Analistas 23
40
Técnicos 16

Nomeagdes judiciais

Analistas 1

Técnicos 1

Faixa Etaria Total Homens Mulheres
26-30 117 45 72
36-40 61 32 29
46-50 17 8 9

Total geral 363 161 202
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Ingresso de

novos Agentes

A Defensoria Publica reforgcou seu quadro funcional acolhimento institucional pelo qual foram capacitados e
com mais 24 novos Defensores Publicos aprovados no desenvolveram habilidades com foco na pratica judicial
IV Concurso para ingresso na carreira. Agora, sdo 410 e extrajudicial antes de assumirem fungdes em diversas
Agentes batalhando por transformagéo social e atuando comarcas, expandindo a capacidade de atendimento a
em favor do povo a missdo que lhe foi conferida. Os populagéo e a capilaridade da Defensoria Publica no
novos Defensores Publicos passaram por um periodo de interior do Estado.

Alegrete

Butia

Cruz Alta

Dom Pedrito

Frederico Westphalen

Itaqui

Jaguarao

Julio de Castilhos

Palmeira das Misso6es

Rio Grande

Sant'Ana do Livramento

Santiago

Santo Augusto

Sao Borja

Sao Francisco de Assis

Sao Luiz Gonzaga

Sao Sepé

Trés Passos

Tupancireta

Uruguaiana

Viamao
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Atendimentos

Quadro Geral de Atividades

ATENDIMENTOS 359.241 186.345 | 31.700 31.844 66.259 62.555 737.487
AJUIZAMENTOS 35.307 45.612 7.451 192 4.871 910 94.343
AUDIENCIAS 7.333 25.515 15.104 663 85.188 6.695 140.498
RECURSOS
PARA TRIBUNAIS 16.650 3.300 7.919 2.059 42.154 11.249 83.331
JURIS - - - - 699 - 699
ATUACAO
EXTRAJUDIGIAL 10.614 5.867 2.213 554 1.844 19.971 41.063
MANIFESTAGOES 261.728 | 151.196 | 37.769 1.804 111.322 43.885 607.704
Comparativo de Atividades 2016 x 2017
" 2016
2017
™
[{]
o o
© <
- <
~ g &
2..© [
o RECURSOS - ATUACAO MANIFESTACOES
ATENDIMENTOS AJUIZAMENTOS AUDIENCIAS PARA TRIBUNAIS JURIS EXTRAJUDICIAL G
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ATENDIMENTOS POR AREA DE ATUACAO 2017

31.700
44

Evolucao da produtividade 2007 x 2017
NUMERO DE DEFENSORES PUBLICOS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

319 345 361 358 328 389 391 379 369 394 410
o % o ° o ° o o o o o

NUMERO DE ATENDIMENTOS

2007 2008 2009 2010 2011 2012
351447 336.320 412.318 438.443 458.854 454.573

2013 2014 2015 2016 2017
571.681 551.339  600.885 679.407 737.487

NUMERO DE ATENDIMENTOS POR DEFENSOR

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
1102 975 1142 1225 1399 1169 1462 1455
) ) ° ° ° o o o

o) o o

2015 2016 2017
1628 1724 1799
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Novas Sedes

POPULACAO DESASSISTIDA FOI BENEFICIADA COM 12 NOVAS SEDES

A humanizacao dos servigos prestados pela Defensoria
Publica a populagdo desassistida e necessitada que
clama por justica foi um dos avangos possibilitados
pela implementacdo de 12 novas sedes em municipios
gauchos. Para além da consolidagcdo da Defensoria
como Instituicdo autdbnoma, as unidades oferecem uma
infraestrutura qualificada, digna e acolhedora para a
prestacdo de servicos por Defensores, servidores e
estagiarios.

Acessibilidade universal as pessoas com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida, melhores condicdes
de trabalho, gabinetes privativos para o atendimento
com Defensores Publicos, salas de espera amplas e
confortaveis, banheiros funcionais e adaptados, além de
espacos para realizacado de servigos administrativos foram
implementacdes importantes em relagdo a promocéao e a
garantia de direitos dos cidadaos carentes.

A expansao dos novos locais de acolhimento atenderam

W
i

as premissas do Projeto de Modernizagao Institucional
(PMI) cujo objeto, dentre outros, é a reducao da exclusao
social das pessoas em situacdo de vulnerabilidade no
Rio Grande do Sul por meio da ampliacédo do acesso ao
sistema de justica pela Defensoria Publica.

Erechim, Palmeira das Missées, Rio Pardo, Sarandi,
Santa Rosa, Santo Cristo, Sdo Francisco de Assis, S&o
Francisco de Paula, Soledade, Taquara, Tapejara e
Venancio Aires foram as cidades contempladas com sedes
exclusivas. Em Porto Alegre, outros quatro novos locais
permitiram a ampliacdo da capacidade de atendimento
da Defensoria nas esferas de Familia, Civel e Criminal.

A nova Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento,
a concentracao de servicos de defesa criminal em prédio
ao lado do Foro Central | e as salas de Sucessodes e
Curatelas no Foro Central Il deram ainda mais qualidade
aos atendimentos prestados aos usuarios dos servicos
da Defensoria Publica.

Venancio Aires
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Onde Estamos

rio

Xavier As—
Cam&i_na
das Missbes

Augusto ]
/F’estana Cng
Alte

a Francisco

de Assis

SR S

fuguaiana

S / (

Rosario do S(l // - N,
Sao Gabriells/

Comarcas com atendimento em tempo 126
integral

Comarcas com atendimento 29
exclusivamente por deslocamento

Comarcas sem atendimento 11

Total 166

Comarcas com atendimento em tempo integral

Comarcas com atendimento exclusivamente por
deslocamento

Comarcas sem atendimento
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o Regiao Metropolitana

do José do Norte
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Locais de Atendimento

Brasilia

Setor Hoteleiro Sul — Quadra 6 — Bloco E - Sala 916 - Bairro Asa

Defensoria Publica Regional dos Tribunais Superiores Sul. Brasilia / DF - (61) 3224.4495

Porto Alegre

Avenida Borges de Madeiros, 1565 — 4° Andar, sala 404. Bairro: Praia

Tribunal de Justica de Belas. Telefone: (51) 3212-0539

Defensorias Publicas do Foro Central | Rua Mércio Luis Veras Vidor, 10. Telefone: (51) 3224-0777
Defensorias Publicas do Foro Central Il Rua Manoelito de Ornelas, 50 Telefone: (51) 3259-3735
Defensorias Publicas do Foro Regional do 4° Distrito ?¥ Sgﬂ%ﬁ?@;ﬂ?ﬁ?&’bs“g' Bairro: Navegantes Telefone: (51) 3325-
Defensorias Publicas do Foro Regional do Alto Petropolis (Afs\qe)rggggatggloély 32’331?gégoea(g?%;?g%[ﬁ4P5etrép0|is Telefone:

. . o T '
Defensorias Publicas do Foro Regional do Partenon é\qe)rggggc_)gg%p:r(lgﬁ g&rg?gigs 2025 - Térreo, sala 106. Telefone:

Defensorias Pdblicas do Foro Regional da Restinga 1A\2/22|da Otto Niemeyer, 2000. Bairro Tristeza. Telefone: (51) 3250-

Defensorias Pdblicas do Foro Regional do Sarandi Avenida Assis Brasil, 7625 — 3° Andar. Bairro: Sarandi Telefone: (51)

3365-4233
Defensorias Publicas do Foro Regional do Tristeza 1A6/1eg|ga(501t)tg21\‘l‘|1e _rggggr, 2000. Bairro Tristeza. Telefone: (51) 3250-
Defensorias Publicas Civeis e Criminais (IPERGS) ?éz?;ii:B(g;g%szgz%e%eiros, 1945 - 8% andar - Bairro Praia de Belas
Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento (UCAA) - Rua Sete de Setembro, 666 - Bairro: Centro Histérico Telefone: (51)
Prédio-Sede 3211-2233
Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento (UCAA) - Avenida Baltazar de Oliveira Garcia, 2132. Bairro: Rubem Berta
Centro Vida Telefone: (51) 3347-5144
ica Mili Avenida Praia de Belas, 799.Telefone: (51) 3228-4460/ Rua Cel. André Belo,
Justica Militar n° 72 Telefone: (51) 3224-4173
Justica Instanta Avenida Augusto de Carvalho, 2000 - Sala 215. Bairro: Praia de Belas
ustica Instantanea Telefone: (51) 3226-0214

Centro de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH) (E(%asg?{)ti_%% E)Jgnior, 352 - Bairro: Centro Histérico — 0800 6444556 ou

i Rua Ramiro Barcelos, n° 234 — Térreo, sala 109.
Agudo Agudo, Paraiso do Sul Bairro: Centro. / (55) 3265-3195

Avenida Tiaraj, 1002 - 2° andar. Bairro Ibirapuita /

Alegrete Alegrete (55) 3421-2521

Alvorada Alvorada Rua Maringa, 280. Bairro: Maringa. / (51) 3411-1769

Anténio Prado Anténio Prado, Ipé, Nova Roma do Sul 1R.="§ E%Lgﬂrhia/n?sirf) ggg%e_g’;i a = Tliicley £

Arroio do Meio Arroio do Meio, Bréscia, Capitao, Coqueiro Rua Gustavo Wienandts, 469, Centro, Arroio do
Baixo, Nova Bréscia, Pouso Novo, Travesseiro Meio. / (51) 3716-2537

Arroio do Tigre Arroio do Tigre g;z\f\gig}:_i’elingen 393, Bairro Centro. / (51)

Arroio Grande Arroio Grande, Estrela Velha, Tunas Rua Dr. Monteiro, 1320 — Térreo. Bairro: Centro.

/(53) 3262-1753

Arvorezinha Arvorezinha, ll6polis, Itapuca, Putinga ?;J;azlf?g';\?tado 72 Bz (G, 4 (&)
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Interior

Rua Venancio Aires, 2470. Bairro Centro./ (55) 3334-

Augusto Pestana 1299 ¢ (55) 3334-1605

Augusto Pestana, Jéia

Rua Cel. Araujo Ribeiro, 296. Forum, Bairro: Centro.
/(51) 3482-2315

Barra do Ribeiro Barra do Ribeiro,Mariana Pimentel, Sertao Santana

Rua Sete de Setembro, 388. Bairro: Centro. / (54)

Bom Jesus, Jaquirana, Sao José dos Ausentes
Jesus, Jaquir. Sao J u; 5997-9169

Bom Jesus

Cagapava do Sul Cagapava do Sul, Santana da Boa Vista Rua Lucio Jaime, 387 Bairro: Centro. / (55) 3281-1307

Cachoeirinha, Capitao, Coqueiro, Baixo Nova, Rua Manaté, 690 - Térreo, sala 115, 5° andar, sala 503.

Cachoeirinha Bréscia, Pouso Novo, Travesseiro Bairro: Vila Monte Carlo / (51) 3439-3259 / (51) 3439-3616

Campina das Missdes, Candido Godoi, Sao
Paulo das Miss6es

Rua Porto Alegre, 330. Sala 101, Bairro Centro. / (55)
3567-1511

Campina das Missbes

Rua Fernandes Araujo, 406. Sala 102, Bairro Centro.

Campo Novo / (65) 3528-1442

Braga, Campo Novo, Sede Nova

Rua Augusto Pestana 342. Sala 232, Bairro Centro. /
cane (64) 3282-9839
Canoas Canoas, Nova Santa Rita g?;osr:‘e;zl\flzazzzlino 25, Bairro Centro. / (51) 3472-0366 /
; . . . Rua Ernesto Alves 244, Bairro Centro. / (54) 3331-

Carazinho ém{]%ri\rtg ggnéi?dare, Carazinho, Chapada, 1774 e (54) 3331-1820

Casca, Cirfaco, Davi Canabarro, Nova Araca, o .
Casca gargl,ls\a/ntq Anténio do Palma, Sdo Domingos Rua Vitorino Monteiro, 195. Centro. / (54) 3347.2387

o Sul, Vanini
. ) = Av. Independéncia, 2393 - Térreo. Bairro Panazzolo / (54)

Caxias do Sul Gaxias do Sul, Sao Marcos 3228.2298, (54) 3228-9566, (51) 3211-6584 e (51) 3222-7817
Charqueadas Charqueadas Travessa Juca Buchain, 121./ (51) 3658-3888
Coronel Bicaco Coronel Bicaco, Redentora g‘g‘;‘;gg’;ﬂs@feMa""e' Diniz, rf* 706. Balo: Centra. /
Cruz Alta Cruz Alta, Boa Vista do Cadeado, Boa Vista do Av. Presidente Vargas, 483 - 1° andar - Centro / (55)

Incra, Fortaleza dos Valos, Pejucara 3324.3289 e (55) 3322.7809

: N Avenida Rio Branco, 1817 — Sala 124. Centro. / (53)

Dom Pedrito Dom Pedrito 3943-5878
Encantado Encantado, Anta Gorda, Doutor Ricardo, Mugum, Rua Duque de Caxias, 645 — Térreo, sala 114. Centro.

Roca Sales, Vespasiano Corréa /(51) 3751-4420

lI:E‘fechin'll, /ératiba, Ba&éosd? CéotegiI e, Baréatdo

io ampinas do Sul, Cruzaltense, Entre i i -

Erechim Rios do Sul, Itgtiba do Sul, Jacutinga, Mariano Avenida Pedro Pinto de Souza, n° 722 @ 732 - Salas

Moro, Paulo Bento, Ponte Preta, Quatro Irmaos, 01 e 02. Bairro: Bela Vista. / (54) 3519-9883

Severiano de Almeida, Tapera, Trés Arroios
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Interior

. . Rua Dom Pedro Il, 200 — 2° Andar, sala 202. Centro /
Estrela Estrela, Bom Retiro, Colinas, Fazenda Vilanova Rua Breno Schwertner, 285 - Sala 103. Bairro Centro.

/(51) 3712-2468

Faxinal do Soturno, Dona Francisca, Ivora, Rua 30 de Novembro, 837 — 1° Andar. Centro. / (55)

Faxinal do Soturno Nova Palma, Sao Jodo do Polésin: 3263-1083

I

Frederico Westphalen, Caigara, Palmitinho,
Pinheirinho do Vale, Taquaragu do Sul, Vicente
Dutra, Vista Alegre

Rua Antonio Boscardin, 364, 1° Andar. Centro. / (55)

Frederico Westphalen 3744-2211

Gaurama, Centenario, Carlos Gomes,
Viadutos, Aurea

Rua Jodo Amandio Sperb, 382. Centro. / (54) 3391-

Gaurama 1632

Getulio Vargas, Estacéo, Erebango, Floriano
Peixoto, Ipiranga do Sul, Sertdo

Rua Afonso Lido Tagliare, 40, 1° Andar. Centro. / (54) 3341-

Getilio Vargas 1861, (54) 3341-1944 e (54)3341-3047

Rua Augusto Daros, 100, 1° Andar, sala 106. Centro.

Gramado /(54) 3286-0883

Gramado, Nova Petrépolis

Rua Nestor de Moura Jardim, 387, 3° Andar, sala 312.

Guaiba Guaiba Coronel Nassuca. / (51) 34916414 e (51) 3491-2189
Guarani das Missoes Guarani das Missdes, Sete de Setembro é‘éi?li,g? /S(gg) "él:'i%lé‘i 611?{-:335' 2° Andar, sala 210.

Ibiruba Ibiruba, Quinze de Novembro Rua Flores da Cunha, 1029. Centro. / (54) 3324-4418
i gtg;nf;iggcaba, Bozano, Coronel Barros, Nova §§§1Ti2r§gg"tes‘ 671, 1° Andar, sala 106. Centro. / (55)
Ao lncependinela, 575, 1 A, sles 01, 02
Jaguarao Jaguarao Rua Uruguai, 1400, casa 02. Centro. / (53) 3261-1154

Rua Padre Roque Gonzales, 55, sala 03. Centro. /

Julio de Castilhos (55) 3271-9108

Julio de Castilhos, Pinhal Grande

Lajeado, Canudos do Vale, Cruzeiro do Sul,

Lajeado Forquetinha, Marques de Souza, Progresso, Rua Julio de Castilhos, 478, Sobreloja. Centro. / (51)

Santa Clara do Sul, Sério 3748-3107

Marau, Camargo, Gentil, Nicolau Vergueiro, Nova Rua Irineu Ferlin, 1045, sala 1039. Centro. / (54) 3342-
Marau Alvorada, Vi Maria =9 1101 e (54) 3342-3441 &9
Mostardas Mostardas, Tavares Avenida Independéncia, 895. Centro. / (51) 3673-

’ 1725
Nova Prata Rua General Flores da Cunha, 632. / (54) 3242-6682
- - 5 ‘o Rua Bento Gongalves, 1036, 1° Andar, sala 209.

Osoério Osorio, Imbé, Maquiné Centro. / (51) 3663-2023
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Interior

Rua Otacilio da Silva, 428, sala 107. Centro. / (51)

Palmares do Sul 3668-1802

Palmares do Sul, Capivari do Sul

Rua Julio de Castilhos, 1183. Fatima. / (55) 3375-8659

Panambi Panambi, Condor

Passo Fundo, Ernestina, Cochilha, Mato

Passo Fundo Castelhano, Pontao Rua Morom, 1437. Centro. / (54) 3312.7907

Portao Portéo, Capela de Santana Rua Cuiab4, 145, salas 105. Centro. / (51) 3562-3174

Rua Benjamin Constant, 212. Centro. / (53) 3231-5236

Ri d
io Grande e (53) 3232-3148

Rio Grande

Rua General Osério, 366, 1° Andar, salas 102 e 104.
Centro. / (55) 3798-1101

Rodeio Bonito Rodeio Bonito, Seberi

Rua General David Canabarro, 335, 1° Andar, sala

Rosrio do Sul 104. Centro. / (55) 3231-7198

Rosario do Sul

Sananduva, Ibiaga, Paim Filho, S&o Jodo da Urtiga Rua Jodo Julio Lete, 467, 2° andar. Centro. / (54)

Sananduva 3343-22

Santa Cruz do Sul

Santa Cruz do Sul, Gramado Xavier,
Herveiras, Passo do Sobrado, Sinimbu Rua Fernando Abbot, 664. Centro. / (51) 3711-7332

Avenida Santa Cruz, 352. Bairro Centro. / (55) 3513-

Santa Rosa 0843 e (55) 3512-1738

Santa Rosa, Porto Maua, Tuparendi

Rua Barao do Triunfo, 484. Centro. / (55) 3243-3286

Santana do Livramento e (55) 3243-2588

Santana do Livramento

Avenida Venancio Aires 1437, 1° Andar, sala 101.

Entre ljuis, Eugénio de Castro, Sdo Miguel,
Centro. / (55)3312-7672 e (55) 3313-4578

Vitéria das Missoes

Santo Angelo

PR i ani ised Rua Ricardo Santiago de Godoi, n° 3605, sala 102.
Santo Anténio das Missdes Santo Anténio das Missdes, Garuchas Centro. / (55) 3367-1446

. . Rua Marechal Deodoro, n° 2280. Centro. / (55) 3541-
Santo Cristo Santo Cristo, Alecrim, Porto Vera Cruz 1632 e (55) 3541-1228 ©9

Sao Fracisco de Assis Séo Fracisco de Assis, Manoel Viana Rua Expedicionario, 1492. Centro. / (55) 3252-3397

Rua Onésimo Laureano, 75. Zona Sul. / (55) 3232-
0776

Sao Gabriel Santa Margarida do Sul, Sdo Gabriel

= . = A Rua General Osério, 555, sala 104. Centro. / (53)
Séo José do Norte Sao José do Norte 3038-1454

Avenida Unisinos, n° 99, 3° Andar, sala 314./ (51)

S&o Leopoldo S&o Leopoldo 3568-6127

Rua Coronel Fernando Machado, 2771, 2° Andar.

Sao Luiz Gonzaga Séo Luiz Gonzaga, Santo Anténio das Missdes < K
Bairro Agricola. / (55) 3352-2332
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Interior

Rua Ernesto Wagner, 233, 1° Andar, sala 103. Centro.

Sao Pedro do Sul, Dilermando de Aguiar,
/(65) 3276-4333

Séo Pedro do Sul Toropi, Quevedos

Sao Sepé

S&o Sepé, Formigueiro, Vila Nova gggoAdail Moreira Cunha, 800. Centro. / (55) 3233-

Sao Vicente do Sul S&o Vicente do Sul, Cacequi, Mata Rua Vinte de Setembro, 755, sala 13. Centro. / (55) 3257-2702

Av. Jodo Pereira Vargas, 611./ (51) 3452-2172

Sapucaia do Sul Sapucaia do Sul

Avenida General Flores da Cunha, 1467. Centro. / (55)

Seberi Seberi, Dois Irméos das Missdes, Erval Seco

3746-1034
Soledade Soledade, Barros Cassal, Fontoura Xavier, Rua José Quintana, 23. Missdes. / (54) 3381-3561 e (54)
Ibirapuitd, Mormago, S&o José do Herval 3381-5169

Rua do Comércio, 668. Bairro Centro / (54) 3385-1723

Tapera, Colorado, Lagoa dos Trés Cantos,
e (54) 3385-1193

Tapera Selbach

Rua Federagéo, 2100. Morro do Ledncio. / (51)

Taquara, Riozinho, Rolante 3541-8162

Taquara

Tenente Portela, Barra do Guarita,
Derrubadas, Miraguai, Vista Grande

Rua Luis Carlos Schepp, 41, 2° Andar, sala 102,

Tenente Portela Férum. Centro. / (55) 3551-3122

Avenida Um Norte, 200, sala 03. Centro Administrativo.

Teuténia /(51) 3762-3087

Teutonia

Rua Vergueiros, 212. Zona Nova. / (51) 3684-5172 e

Tramandai (51) 3684-6052

I I
-,

Tramandai, Balneario Pinhal, Cidreira,
m

Trés de Maio, Alegria, Boa Vista do Burica,
Inﬁepen,dencia, ova Candelaria, S&o José do
nhacora

Trés de Maio Avenida Burica, 375. Oriental. / (55) 3535-1006

Rua dos Bombeiros Voluntarios, 100. Centro. / (51)

Triunfo 3654-3911

Triunfo

Rua Antonio Silveira, 1197, 2° Andar, salas 202 e 204.

Tupacireta Popular. / (55) 3272-4085

Tupacireta, Jari

Rua Luiz Jacques Manozzo, 86. Parque dos Rodeios.

Vacaria, Campestre da Serra, Esmeralda, Monte, Alegre
/(54) 3232-5464

Vacaria dos Campos, Muitos Capdes, Pinhal da Serra

Avenida Nestor Frederico Henn, 1540, 1° Andar, sala

Vera Cruz, Vale do Sol 104. Centro. / (51) 3718-2954

Vera Cruz

Avenida Senador Salgado Filho, 9764. Centro. / (51)

Viamao Viamao 3485-3164
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Unidade Central de

Atendimento e Ajuizamento

O atendimento humanizado a populacao ¢ a
principal atividade da Defensoria Publica. E a
partir dai que se origina a prestacao da orientacao
juridica, o exercicio do direito de defesa, a tomada
de diligéncias pelos Defensores Publicos ou, ainda,
quando necessario, a propositura de acao judicial.
Em Porto Alegre, a Instituicao possui a Unidade
Central de Atendimento e Ajuizamento, sendo
destaque no primeiro atendimento das pessoas
que procuram a Defensoria Publica em Porto
Alegre. A UCAA contém infraestrutura completa
para atendimentos aos assistidos, incluindo salas
de triagem, sala de espera, sala de seguranca e
sala administrativa, salas privativas por Defensoria,
e sala de psicologia. Sdo trés pavimentos que
compreendem 1640 m2.

Atendimentos UCAA

Atendimentos administrativos 97.845
Atendimentos Defensores Publicos 57.556
Iniciais ajuizadas 10.028

EQUIPE DE MEDIACAO

A UCAA possui convénio, ha nove anos,
com a Clinica de Psicoterapia e Instituto de
Mediacao (CLIP), que contribui para o projeto
de solucéo pacifica de conflitos na area de
Familia. Entre agosto de 2016 e julho de
2017, a equipe oportunizou solugédo amigavel
a 484 pessoas, analisando 243 casos.

Resultado das Mediagoes

15% 0
Desisténcias/abandonos 67%
Com acordo
(verbal e/ou escrito)

18%
Sem acordo

50%

Mediacoes

Tipos de Atendimentos Iniciais

502

pessoas
atendidas

288

casos
atendidos

32%
das mediagdes trataram
do cuidado com os

filhos.

32%
dos motivos de atendimentos
iniciais de resolucao de conflitos
envolveram atendimentos em
funcéo da separagéo do casal e
suas consequéncias.

38%
Sessoes
informativas

12%

Pré-Mediacoes
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— 113 infobanners e cards de datas
. comemorativas desenvolvidos para as redes
> sociais, focados na educacdo em direitos.

Mais de 19.400 curtidas no Facebook -
32 pagina mais curtida entre as Defensorias

Publicas do Pais. . .
’ Cerca de 300 entrevistas Mais .de 900 noticias
produzidas para o0s

concedidas para veiculos de ) <
varias regides do Brasil. meios de comunicacao
da instituicao.

Mais de 1300

insergcoes na midia.

Defensoria na

= ] Impressos:

Il 7~ Cerca de 550 programas de
Radioweb produzidos e parceria com
mais de 80 radios do interior do RS.
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DEFENSORIA PUBLICA
Porto Alegre tem nova unidade voltada a area criminal

A Administracio Superior da concenira- defensores com atribai-
Defensaria Piblia do Estado do gies diversas a fim de proparcio-
Rin Grande do Sul inaugurou sua nar acesshilidade e confort para
nove unidade voltads & unifica- agsuﬁ:s,agmmedunauoﬂpn
o dos servigos na drea criminal técndco da Defensoria Plblica”, afir-
em Parto Alegre. No total, 27 de- piblico-geral do E
Fensares devem atender no lacal, tado, Cristiano Vieir Heerdi,

Porto Alegre tem nova unidade
voltada a area criminal

que funciona na rua Vicente de
Paula Dutra, 236, a0 lade do Foro
Central .

“Esie NV BSPag0 1M O oo
cedto de otimizar os servigos desth
nados & lacio que busca aten-
dimenio na esfera criminal, pais
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Encontros para harmonizar lares
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A il alBrGGHO - BOrEesOe Modelns, L3,
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para mediagéo na Capital

ACESSO A JUSTICA FACILITADO

O bairro Bom Jesus, ni zonn
leste da Capital, recebe hoje,
entre bh e 17h, 2 8% Temporuda

de Mutirin de Orientacia Jucidi-

o, promovida pelo Departamens
m de Aposentadios ¢ Fensionists
da feforsoria Miblen do s

A oeo se repetind nos dies 19 ¢
27 de peremieo e 5 de ourubm,

3 Centro Esportive ¢ Gultural
Buom Jewus serd sede dos guatro
dins de muticio de orengio
Juridica e edumagio e dirdiws,
D forma voluntiria, defensors
muiblicas atenderao os cida-

Acesso a justica
facilitado

diios nas mais diversis dreas
dho Diireitn, como pedidos de
medicamentos investigacio de
paternidade, s, dircitos do
cansummidor & agdio di alimentos,
= Os mutirdes viabilizum o
neesso adustica das pessoas
sem comdigies de ir i Defenso-
rif, emum esforgo concentrdo
de promocin de eidadania e de
m_\lugm da exclusio soeial -
afirmo a conrdenadora do pre-
jeto Estender o Mie MAns que
Buscam e Mies Que Acolhem,
Marin de Loundes Mallmaon,

Zero Hora
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DIREITOS HUMANOS

Defensoria inicia mutirao
em presidios do Estado
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Programa da Defensoria Publica fa ré mutirdes
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Defensoria inicia mutirao ~ Sorreio Programa da Defensoria Jornal do
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do Estado

Publica fara mutirdes
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& MP suipersm parar
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i Y1550 O Lucianta SCORide, & prec 150 SlTNaT prOcemeos com & BM

Levantamento aponta que quase 170
mulheres sdo agredidas por dia no Rio
Grande do Sul

Levantamento sobre G1/RS

violéncia de género

Defensoria e MP sugerem Jornal do
protocolo para reintegracoes g—— Comércio |

Lol stuveds rofbuares dicmacs du walecas e devses norane

CRDH chega a trés anos Jornal do
com alta demanda —Comercio

Viraniin 4 Paging & apresentain a adolescentes Infratones ifa Fass ¢ Foto: Vicioria
Citton/Dafensoria RS

Prnje

Inicinu nesta semana o Projeto Virande a Pagina da Defensaria Publica para capacitar

Virando a Pagina - Projeto da Defensoria ClicRBS
Publica capacita internos da FASE

Comegam hoje as Inscnqﬁes para

concurso da Defensoria Pablicado

RS

Mk saldrio @ para cargn de analista, gue sxige nivel weserion

Remuneragioincisl & de RS 594715,

Novo concurso para quadro de flero
servidores da Defensoria Publica Di
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Defensores fazem
Estadual de Erechim

inspecao no Presidio

8 imerua na besc pela pattica, o Defermores

Defensoria fard mutirdo para
interessados em obter vagas em
creches de Novo Hamburgo

\ Detmreaes Tobhcs de Hews

Defensoria faz mutirdo para Jornal
interessados em obter vagas NH
em creches de Novo Hamburgo [=—

Litoral do RS recebera defensores
pdblioo;_pam orientagao juridica
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e Mutirdo Defensoria G1/RS
Defensores fazem inspegio no o Itinerante no Litoral g—o—_|
Presidio Estadual de Erechim
e==rm
Onde buscar orientacgao juridica

Defensoria Ptiblica inaugura Centro de
Referéncia em Mediag&o e Conciliagdo em
Porto Alegre

kb, piooms e no Brask

whall medagdo familar como Ster

Defensoria Publica inaugura Centro de O Sul
referéncia em Mediacao e Conciliagdo

em Porto Alegre b

Mutirao na penitenciaria para avaliar condenagoes

Mutirdo na penitenciaria de Jornal
Montenegro para avaliar Ibia
condenagodes o

gratuita nesta semana em Porto
Alegre

AgEes da Th ica comegam quarta, oo L 2
Peres, e favem parte da Semanade Anversirio da Canital

Quem precis de-artentngio juridien e estd em dividas pade se socomer em
evetstis gue a Defensorin Pihilica do Estada prowmmes oos prizimos dis,
Semann de Anlversitio de Porto Al

A apes frrem parte d a Berretarin
dir Desetrvohinenes Soelul, com obkeivo de propielas atendiment maby

A mstituican, a pref

. R . Zero
Orientacao juridica gratuita Hora

na Semana de Porto Alegre }——————

2 apeda Vet -
Saiba o que fazer quando ndo ha vaga
para seu filho em creche ou pré-escola

4 kot 14 Ui el PRl R

Saiba o que fazer quando gia”rk:‘
nao ha vaga para seu filho aucho
em créche ou pré-escola F—————




Defensoria busca indenizacoes para
dezenas de vitimas de fraudeem
cartério de Porto Alegre

Promessa do tabefionato de resobver amigavelments a quest o fol
cumprida spenas pareialmente

gﬁ-

0000

L -
Defensoria busca indenizagdes para Zero
dezenas de vitimas de fraude em Hora
cartério de Porto Alegre [ I—

Defensorias dos Estados vao organizar
mutirdo em penitenciarias do Pais

eia:

Defensorias dos Estados organizam

Defensor Publico garante gratuidade do transporte publico
coletivo as pessoas com deficiéncia em Erechim

Defensor Publico garante gratuidade do
transporte publico coletivo as pessoas
com deficiéncia em Erechim

Jornal

Crescem agdes na Justica em busca de
medn:amentos em Peiutas

Crescem agdes na Justica em busca
de medicamentos em Pelotas

W fondm

Defensoria Piblica promove mutirdo de direitos humanos na

Redencio

D Dalnnsara Riblies

Defensoria Publica promove mutirdo de
direitos humanos na Redencgao

O Sul
mutirdes em penitenciarias do Pais g———

Boa Vista

==

Saiba como aproveitar o mutirdo de
atendimento da Defensoria Puiblica
na Vila Dique

Atsndimanto otorre na Larde desta terga-fora e pretende ajudas ne
regularizag o fundidria da comunidade

Mutirdo de atendimento da fl‘:_';
Defensoria Publica na Vila Dique  [}————
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Publica em Cachoeira do Sul -9e-£eve |

“Falta um diagnostico profundo
sobre questdo habitacional em Porto
Alegre”

Dieleraars Lucians schnekeriNicole Ber ges Divuigasio

Jornal
Defensora Publica fala sobre Ja
a questao habitacional em
Porto Alegre r—

Defensores publicos fazem evento
sobre atendimento humanizado

Destague serd a juiza Andréa Pacha, autora do livro A Vida Nao E Justa,
adaptada para a série Segredos de Justica do programa Fantastico

6000

as ¢ Defensores Piiblicos , que se n

Por: ZeraHors

0169 Encontro Estaidual de Defenso
partir das gh ¢
[

um atendimento humarizado e o enfrenrmento i vickinein po
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18 comno o dire

. Sio

5; 119 300), terd palestras com énfase em ten

fos mals de goo defensores priblicos de todo o Rio Grande do Sul. Comao
destague na programagio, estd prevista a conferéncia da juiza Andrén Pacha,
com atuagio por mais de 20 anos em Varas de Familia « sutora do liwo A

Wior E Justa, adaptada pats o série Segredos de Tustica da programa Fantistico,

da Rede Globo. no qual revels, entre outros assuntos, o rotma da sals de

nuddlincla como dramas, conflitos, pantihas e decepgtes

— Observo s evolugio da famfin e do disetto de funiin ali na sals de andiéncia

—diz ela. antecipando um powco o tom do seu promunclamento.
Zero

Defensores Publicos fazem evento Hora

sobre atendimento humanizado [}

Defensoria Pablica é a instituicdo mais
importante do Pais, diz pesquisa

EstadiSo Contaiido

Defensoria Publica é a instituicdo mais

Defensoria Pliblica do Estado oferece orientacio
Juridi

Defenzoria [tinerants planeja 16 mutirdes de atendimento no estado
PO——

| bgtas v b

0 projeto Defsniscria lnermnte, gue cirece

ntagho juridica, de atendiment e de
¢ 80 e Al Grands do Sul lengou 15
atas de atendimento. Em Pors

noy
gre, 8 programsagio nick nests sibade
m & ag30 Prefeitura nos Bairos

coardenadara do projgio
hneider, a populaglo poderd

sair da orientag &o ja com um

Nt para 85 agOes juchcian

necessirias “Nesse tpo de mutida o gents presta anentagdes pridicas sobee sodes on
fipas de caso

Se for o caso-de apizaments de alguma acdc udicial a gente [ faz o
eaphca

A Defensora lneranse, assim come 3 oo Prefaitura nas Bamos, veita panodicamente

b mals diversas regites da cidade. Apesar dos

Ges sarem direcionados pars &

desies barmas, em especifice. toda a popubigda da cdade pode paricpar

importante do Pais, diz pesquisa

Falta de avallagdo de detentos & uma das causas da superlotagdo
em presidios, constata Defensoria Publica

Ideda & pefcairer odos o8 presidios do RS para tambéim realigar & revisdo dos
Processos Oe EXecucan crminal

3 Bk

et o i i e e

% MuBItes 08 orenagH0 jurkdka B30 Gratitos & nda & ne
lccal, a populagSc & alendida por crdem de chegada. Nests =

e4540a NSLNEAO prévia. No

bada, n agdn acontecera

BAND

Defensoria Publica do Estado
oferece orientagao juridica [}

Defensoria promove mutirdo de
orientagédo juridica no Bom Jesus

D forme woli
Direko

e N

1, dedersnri pubicas Menge ks

SR

O bairvo Bom Jesus, 8 2008 keste de Porlo Alegre, receberd & B Temporaca de
Muihiriio da Cnigriecda Junidica, pale prajsto Estendar a Mo Mios que Buscam g

Falta de avaliagdo de detentos é uma das Radio Wios Ques Acolham, do Departaments da Apasentados & Pensionistas da Defensoria
causas da superlotagéo em presidios, Guaiba Pulica do Rio Grande do Sul. A (50 COMECa i prixima Segunds-feim (1) & s
constata Defensoria Publica ’ rapsting nos digs 19 8 27 de selembo a § de oulubro.

-

Delensor Puhl:cn l eral do Estado
apresenta planejamento estratégico em

Caxias ’

PR B — s mutirbes viahilizam o acesso 4 Justica das passoas sam condiies deira
= - o SRS Dafensonia, &m um esfogo concentrado da pramagso de Cidadania & de reducio da
- — suchizsio socal — afimma 8 covdenadom do Estender s Mo Maria de Lourdes

Conoabistivo de atsder I usline frmm; il X L Diario
o Es o tlutivs an s v, Defensoria promove mutirao de .
e e Castn e 3 Bt e b b 0t e . PR Gaucho
i Srra el hB-pural o Estadln, Chitfann Visira 1 s orientagao juridica no Bom Jesus

Cemtre {ivershrio da Serra. Galicha {F5G1. © eventn: m-mhsdo Pr apTmL e
ey, Bom Jesu. Canaly, Caantis 3
Farrwpilh, Fiorss da Cunha, Sranadn; Sove Prate, T, Voo« Vermopia

fho Praetn de Modk

ol i

eacial pot meio da anpliacao do acesss an Sisteta de Justics.
Defensor Publico-Geral do
Estado apresenta planejamento
estratégico em Caxias

(AT} e Dol Piadics B, i i s i pritpad o duck  axcuai

Pioneiro

O Centro Esportive & Cullural Bom Jesus (CECB.) serd sade dos quatro dias de
mutific de onentag o jundics e ecuce;sc em dieos. De forma volunlédes. s

fi pibficas mendado o5 cidadios nas mais diversas dreas da
Direit, como pedidos de medicamentos, investigeio de patemidade, guarda, diescs
do consumidar & agio de alimantos. eatrs cutres.
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Televisao:

Defensoria Publica pode ajudar
no atendimento psicolégico em
pontos de Porto Alegre

Defensoria Itinerante é realizada
no Presidio Estadual em Erechim

Defensoria inaugura novo

Superlotagao dos presidios: TV Record | |5cal de atendimento

Defensores fazem revisdo dos
processos

Defensora Publica explica o papel RBS TV
do CRMC em Porto Alegre

Defensor Publico fala
sobre educacao infantil

Defensor de Santa Maria fala TV UNIFRA

sobre atendimentos e demandas

Defensora Publica fala sobre Emancipa
violéncia contra a mulher em Cena

processos de presos
no Estado
=

Litoral do RS recebe Defensores

Publicos para orientacéo juridica

 pvey
Parada Livre retine cerca de 20 mil RBS TV
pessoas em Porto Alegre, diz PM

apresentado em estudo

Defensora Publica fala TV CAMARA

Mutirdo busca agilizar sobre adogéo no Brasil

processos e desafogar
presidios do RS

Defensora Publica orienta RBS TV
moradores da divisa entre
Viamao e Porto Alegre

DEFEMSORIA PUBLICA

I' Lis A !
AR R l ul%)
(¢ po sU) R -
Defensoria Publica realiza série RBS TV
de mutirdes em Porto Alegre

Pesquisa di opiin

Moradores da Vila Dique se RBS TV

Defensor Publico participa BIBO NUNES
relinem para entrar na Justica

de debate sobre seguranga SHow

Defensor Publico-Geral TV ASSEMBLEIA
fala sobre a Pesquisa
de Opiniao

FASE e Defensoria Publica RBS TV
do RS promovem oficinas
de capacitagao para
jovens infratores

Dobra o nimero de dentncias SBT
de abuso de autoridade no
Rio Grande do Sul

Defensoria Itinerante faz
atendimento na Praia do Laranjal

| Reunsin

=
m or. Cristian vieies Heerd( Defensoria Publica do RS realiza RBS TV
2 y % mutirdo com orientagé&o juridica

Defensor Publico-Geral
participa de reunido-
almoco do IARGS

Mais de duas mil familias sofrem RBS TV
com a falta do pagamento do . -~ A -

aluguel social em Porto Alegre Defensoria Publica marca TVE
presenca na Parado do

Orgulho LGBT
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Defensoria Publica faz RBS TV | Especialista fala sobre a situagéo RBS TV
mutirdo para revisar atual dos presidios do RS

Desempenho de tornozeleira é TV RECORD




Projetos e Acoes
Institucionais

66

A mediacdo foi essencial no mev caso. Ndo consequia me
comunicar com meu ex-marido, e fanto a palestra quanto as
conversas com os mediadores foram excelentes. Retomamos
a comunicacdo de uma forma educada. Além de ndo gerar
mais um processo impessoal e demorado, a mediacdo é muito
mais realista, pois considera a sitvacdo real, até porque o
acordo parte dos interessados, diante das possibilidades
dos mesmos. Recomendo, e se for necessdrio buscaria o
auxilio dos mediadores da Defensoria Piblica novamente.

(Kelly Maciel de Farias, assistida da Defensoria Publica - Porto Alegre)
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O objetivo do Projeto de Modernizacéo Institucional (PMI) é ser
instrumento de construcdo da cidadania e promog¢&o do sistema
de justica acessivel, agil e efetivo, alcangando as pessoas mais
vulneraveis do Estado do RS. O PMI chegou ao seu terceiro
ano de atividade com quase R$ 28 milhGes contratados (o que
representa cerca de 63% do Projeto). Desse valor, mais de R$ 23
milhdes ja foram executados.

O PMI esta estruturado em quatro grandes diretrizes:
Fortalecimento da Defensoria Publica, com as acdes:
planejamento estratégico e o projeto Defensoria Itinerante;
Estruturacdo Fisica, com as acgbes: reforma da sede e
recomposicao do mobiliario; Automacéo e Informatizagdo: com
as acoes: plano Diretor de Tl, sistema informatizado para a area-
fim, gestao eletrénica de documentos, sistemas administrativos
para as areas-meio, portais internet e intranet e recomposigcao do
parque tecnolégico; e Capacitagao das Pessoas, com as agdes:
plano de gestéo de pessoas e capacitacéo e ensino a distancia.

R$ 23,2 milhGes*

*até 30

PROJETO DE MODERNIZACAD INSTITUCONAL
Defersonia Piblica RS

R$ 44,4 milhdes

1

R$ 27,8 milhées

de setembro/17

PORTAL DA DEFENSORIA

O sistema tecnolégico que serve
de instrumento para reunir todas as
ferramentas necessarias para facilitar a
rotina de trabalho da atividade-fim recebeu
diversas atualizagbes no periodo. O Portal
da Defensoria segue como o sistema
mais utilizado para garantir agilidade
ao atendimento do assistido e manter
em seguranga os dados obtidos para o
acesso ao sistema de justica. Elaborado
pela equipe de Infraestrutura e Redes da
Instituicdo, o Portal atende aos requisitos de
alta performance em termos tecnoldgicos.
A principal atualizacdo do periodo foi a
integracdo com o processo eletrdnico para
0 peticionamento de intermediarias.

Portal da Defensoria em NUmeros

958.984
829.613

Assistidos cadastrados

Pecas cadastradas

DEFENSORIA ITINERANTE

Com o objetivo de ampliar o acesso a Justica e promover educagdo em
direitos a populagédo mais vulneravel do Estado, o projeto Defensoria ltinerante
realizou 96 mutirdes de orientacéo juridica e atendimento, beneficiando cerca
de 5 mil pessoas no periodo. Com o projeto, a Instituicdo esta cada vez mais
proxima da populagéo e prestando atendimento de qualidade com o auxilio
das unidades moveis.

DEFENSORIA ITINERANTE - OUTUBRO DE 2016/SETEMBRO DE 2017

PROJETO

Temporada de Verdo - Litorais Norte e Sul e praias da Capital
Populagao Hipervulneravel

Regularizagéo Fundiaria (moradia)

Defensoria Itinerante no Sistema Prisional

Estender a Mao

Reforgo no atendimento

Convénio - Prefeitura de Porto Alegre nos Bairros

FORMAS DE ATENDIMENTO MUTIROES/AGOES

PESSOAS BENEFICIADAS

13
17
29

967
905
774

Orientagdo Juridica

Orientagé&o Juridica/Educacdo em Direitos
Atendimento e analise documental

14

Atendimento do preso, do familiar e anélise processual 1793

14 215
258
70

4982

Orientagédo Juridica
Atendimento e analise documental 5

Orientacédo Juridica 4
TOTAL 96

Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da Defensoria Publica (PED) € uma
das acdes do PMI e seu principal objetivo € elaborar e coordenar a
execucao da estratégia da Instituicao para alcancar o fortalecimento  * Fo; instituido, pela Resolucdo DPGE n° 04/2017, o
institucional e a redugao da exclus&o social por meio do acesso @  Escritério de Gestao Estratégica, unidade vinculada
justiga. A Construgéo do PED teve par‘ticipagéo de repl‘esentantes a Assessoria de Pesquisa e P|anejamento do
de toda a Defensoria, promovendo legitimidade ao processo de = Gabinete do Defensor Publico-Geral do Estado, com
elaboracao e consequente engajamento das pessoas na execugdo o opjetivo de assegurar que as acdes da Instituico
estratégicos refletem os resultados que a Instituico pretende ' pogs praticas de gestéio publica que auxiliem no
atingir, o que sera possivel por meio dos projetos estratégicos que | glcance de melhores resultados.
ja estdo em andamento. Abaixo, 0 Mapa Estratégico e os projetos
vinculados a cada objetivo estratégico do PED 2016-2021.

Escritério de gestao estratégica

Centro de Referéncia L )
em Mediagéo e Indice de Defendendo a Defensoria
Desmistificando os Conciliagio da ® Acesso sua Satisfagao Comunica
L \ . )
D.II’eItOS Humanos DPERS (CRMC) | a Ju.stlga
| Pesquisa | | . Autoagendamento
! oo 1 1 Defensorias
! Programa de de Opiniao 1 : Regionais Ouvidori
| Educagao Publica Identificando | i o o uvidona
| irei ° - I I i Padronizacgdo Cidada
1 em Direitos Acbes | | ' -
! ° . 1 1 | dos Atendimentos
: Coletivas ! ! 1
i i i i
| ! | |

N\,

Missdio Véséio Valores

Atuar como instrumento constitucional §| Ser reconhecida pela | Etica e Respeito;

do Estado Democrético de direito para || sociedade como InstituigGo || Foco em Resultado;

garantir o acesso & justica, a promogéio || de exceléncia, imprescindivel || Conficbilidade e Credibilidade;

dos direitos humanos e o exercicio dos | @ garantia  dos direitos || Valorizagdo das Pessoas;
DEFENSORIA PUBLICA direifos 65 pessoaos em situogGo de !’lurl:lunns e do acesso a Amlhimenh:: e Humoniduc.!e;
E3TADG DO RIO GRANDE DO 5UL vulnerabilidade. justica. Comprometimento e Engajamente de Todos;
Transparéncia.

& ] i | | dy .| ¥
Disseminagdo de C Aperfeigoamento do Servigo

Fonalecer a Implantar um modelo | Aperfeigoar modelo Aperfeigoar Ampliar agdes de automagdo e
humanizagdo dos de gestdo de pessoas de govemanca e modelode  # informatizacdo das atividades
ambientes de trabalho por competéncia | gestao institucional governanga de Tl finalisticas e de apoio

Desenvolvimento do Capital Humano . Alinhamento Tecnologico

r—————————a

°
Ampliacao de Gestao Estratégica Modelo de
Fontes de de Recursos Centro de
Recursos Orcamentarios Custos
Extraordinarios
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MELHORIA EM INFRAESTRUTURA DE TI

Foram realizados diversos investimentos de melhoria na
infraestrutura de tecnologia da informag&o, que resultou na
ampliacdo da velocidade, no aumento da seguranca
da informacdo e na ampliacdo da capacidade de
armazenamento das informagées. O PMI possibilitou
grande avanco tecnoldgico para Instituicdo que passou a
entregar servicos publicos de qualidade a seus assistidos.
O investimento em tecnologias atuais possibilitou melhorias
perceptiveis em termos de prestacdo de servico (aumento
da produtividade, padronizacdo da qualidade e repetitividade
dos processos), auxiliando na racionalizacao de recursos.
Com a aquisi¢éo e instalacdo de switches gerenciaveis nas
Defensorias Regionais, a equipe técnica de infraestrutura
e rede da Diretoria de Tl (DTI) consegue, remotamente,
otimizar a performance dos equipamentos, aplicar regras

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Aprincipalentregadevaloremtermos
de desenvolvimento e evolucao
de sistema foi a interoperabilidade
do Portal da Defensoria junto ao
sistema de Processo Eletrénico do
Poder Judicidrio Estadual com o
peticionamento de intermediarias
e a criagcdo de novos modulos.
Nas primeiras semanas de sua

AREA DE TRABALHO

& Petigonaments 355

de seguranca e solucionar incidentes. Incrementou-se a
continuagao da atividade publica da Defensoria, ao passo
que foram reduzidos gastos com deslocamento e diarias
para atendimento in Joco. O investimento em servidores
modernos - que permitem o funcionamento de sistemas de
informacéo, processando em alta velocidade e armazenando
dados de forma integrada entre diferentes equipamentos -
vai ao encontro do crescimento expressivo da automacao
de processos organizacionais, tanto na atividade-fim, como
nas areas-meio de suporte aos processos finalisticos. Esse
incremento de desempenho resultou em sistemas mais
rapidos e confiaveis, e, consequentemente, em menos
tempo de espera para agdes no sistema e menor ocorréncia
de periodos de indisponibilidade.

Mol b it bl

Frogesss: 0ODIGR-36 2014 820,700 - Pasta: Divel = =
i Pamiciasamanti: ALosn

III I‘ 3 apravar, Faga Cliel - &
g i E

sindka por: Tasta Dufarmsr - Parial Dafurs

. ~ [ﬂ lmw«lwnr; D‘-JS".@C'\‘Q e
implantacdo, o  protocolo de .

intermediarias no processo eletronico * el “"*";""“.'.““"“"““ L P T A "
Vla Portal da Defensorla ]é Supera a E:Il:.nlf‘laff..mxuﬁ::l:n-unncI5521!Gﬂn 11370 - Orgilo pelgader: Vara Judcid - Arsa: Crminal ]
marca de 1.000 pecas. Também com . Scaiohse: s rocuu: 155217000554 - rghelghdr 3 ol - Are o .

recursos oriundos do PMI, o Banco
de Pecas da Defensoria passou por
diversas melhorias em termos de
busca e desempenho computacional
O Banco de Pecas é a ferramenta
oficial criada pela DTl que reune, em

Gobanidade: Audinciz Processcc 10572 17 0003556 -
Ootn: (310217 ol

* anunlm- Auibocis Processc: 1552 17.0001407-2

smnlmn Audiecia Pracease: 1552 17 00008577 -

Gwgdlo julgador: Vara Judcial - Areac Caminal 5

Hoshrie: 10:00

- (Grgda Juigador: Vara Judcial

- Area: Criminal s

« Areac Criminal |

gl julghdar: Yara luscial

Representacao de tela do Portal da Defensoria

um Unico ambiente, a producio intelectual realizada pela Casa para consecugao da sua missao de ordem constitucional aos
hipossuficientes do Estado. Para manter os servidores do corpo técnico de desenvolvimento em sintonia com as melhores
praticas metodoldgicas e de tecnologias, foram realizados programas de capacitagdo, como cursos, workshops e palestras,

traduzindo-se em melhores resultados nos mais variados projetos em execucgéo.

IMPLANTACAO DE SERVICOS

Desde a elaboracdo do Plano Diretor de Tl (PDTI), a DTI
trabalhou na implantagéo da cultura de servicos e processos
no ambito da execucdo de suas atividades, baseada na
biblioteca de boas praticas denominada ITIL (information
technology infrastructure library). Com a implantagdo do
sistema de atendimento a chamados (incidentes e requisicoes
de servigos), foi criada a Central de Servicos de TI, com
0 objetivo de ser o ponto Unico de contato entre o usuario
(Defensor, servidor ou estagiario) e um determinado servico
oferecido pela DTIl. Houve qualificagdo e capacitacdo
de servidores em ITIL. Também foi iniciado o projeto de
implantacéo de 12 processos ITIL definidos como prioritarios
e de maior ganho de maturidade em termos de servigos

prestados pela DTI . Dentre eles, estdo os de Gerenciamento
de Catalogo de Servigos, Incidentes, Mudancgas, Nivel de
Servicos e Seguranca da Informacéo. Seguindo a tendéncia
de profissionalizacao das atividades de TI, adquiriu-se
solucao de ponta para realizar a Gestao do Ativos de Tl. Com
essa ferramenta, em processo de implantacéo, sera possivel
gerenciar, remotamente, todas as estacdes de trabalho
da Defensoria Publica. Dentre as muitas possibilidades da
solugéo, o corpo técnico podera atualizar configuragdes de
seguranca por todo o Estado, protegendo, em tempo impar,
a Defensoria da crescente onda de ameacas cibernéticas e
colocar para operar, sem a necessidade de deslocamento
técnico, diversos equipamentos eventualmente inoperantes.

Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul
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MODERNIZACAO DA SEDE Diessr. s5ea%s
Dentro da diretriz estrutural do PMI esta inserida a reforma da sede, que '
proporcionara mais comodidade e privacidade no atendimento aos
assistidos e valorizacdo da Instituicdo. Para fins praticos, a reforma foi
segmentada em cinco partes. Confira abaixo a situagdo de cada uma delas:

ELEVADORES

Todos os trés equipamentos novos foram instalados e entregues em 2016.
Atualmente, a sede conta com equipamentos modernos e seguros para o
transporte vertical de Defensores Publicos, servidores e assistidos.

~ AR AUEARRAY

FACHADA

Este segmento da reforma do prédio representa maior valorizacao
institucional, tendo em vista que a construcdo antiga era datada da década
de 1970, sem manutencdo adequada, e a precariedade de sua estrutura
externa representava risco para os frequentadores do prédio e transeuntes.
Agora, a nova estrutura em vidro e paineis de composto de aluminio propicia
maior seguranga, melhora o isolamento térmico e traz atualizacéo estética
ao prédio. A obra atingiu nivel de concluséo de mais de 90% e tem previsédo
de finalizagéo ainda no més outubro deste ano.

UNIDADE CENTRAL DE ATENDIMENTO E
AJUIZAMENTO (UCAA)

Etapa em que as melhorias no atendimento aos assistidos
sao perceptiveis, a reforma da UCAA encontra-se em estagio
concluido. Na obra, os trés primeiros pavimentos do prédio
foram completamente reestruturados, garantindo espagos mais
confortaveis, privativos e adequados aos cidaddos gauchos,
visando a melhor prestacao de servigo publico. Apds a finalizagdo
da reforma, os assistidos contardo com acessibilidade universal,
melhorias no dimensionamento dos espacos de circulagéo, novos
sistemas de iluminac&o, climatizacdo, seguranca e sinalizacéo.

SUBESTACAO ELETRICA

O expressivo nimero de cidaddos acolhidos pela Instituicéo
exige a adocdo de medidas que evitem paralisacoes e
suspensodes dos atendimentos, em decorréncia de quedas de
energia elétrica ocasionados pela precariedade das condigbes
da atual subestacao de energia. Por isso, esta etapa da reforma
trara maior seguranca e confiabilidade as atuais instalagoes
elétricas. O projeto executivo foi concluido em agosto e a
previsdo € que o edital de licitacdo para execucéo da reforma

REFORMA INTERNA DOS ANDARES

Tendo em vista a obsolescéncia estrutural da parte interna da
sede, esta atividade visa a propiciar maior seguranca e melhores
condi¢cdes de trabalho também aos Defensores Publicos e
servidores que atuam nas areas-meio da Instituicdo. O projeto de
reforma interna dos andares esta em elaboracao, e compreendera
acessibilidade universal, modernizacdo das instalagdes elétrica e
hidraulica, adequag&o luminoténica dos ambientes e atendimento
integral as normas de seguranca vigentes.

seja publicado ainda em 2017.

CAPACI:I'AQAO EM LIDERANCA
E GESTAO

Ao longo do periodo, o tema Lideranca e Gestao
foi trabalhado em capacitacoes e palestras. No
Encontro Estadual de Defensores Publicos, o filésofo
e professor Mario Sergio Cortella falou sobre legado,
gestéo e motivagao no trabalho. Lideranga e Gestéo
também é o tema da capacitacdo dos membros da
Administracdo Superior da Defensoria Publica. Um
programa envolvendo quatro encontros e processo
de coaching individual esta em curso. Os Defensores
Diretores Regionais também passarao por atividades
vivenciais e de reflexdo sobre seu papel como
gestores na estrutura da Instituicéo.
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PROGRAMA DE CAPACITACAO DE SERVIDORES E
DEFENSORES

Em parceria com o SENAC, a Defensoria vai disponibilizar, de forma
descentralizada, cursos a todos os seus Servidores e Defensores.Temas
como Resiliéncia, Administracao do Tempo, Relacionamento Interpessoal e
Inteligéncia Emocional serdo abordados em capacitagcdes que acontecerdo
tanto em Porto Alegre quanto em outras 22 regides do RS, de forma a
oportunizar a participacéo de todo o quadro de colaboradores da Instituig&o.
Serdo um total de 75 novos cursos destinados a Servidores, Defensores e
Gestores de todas as areas da DPE. Destes, 56 sdo cursos presenciais,
divididos em mais mais de 270 turmas, e outros novos 19 cursos a distancia
que vao tratar desde o novo Cédigo de Processo Civil até Diversidade e
Inclusdo Social, Redacéo Oficial e muitos outros assuntos que estardo a
um clique de Servidores e Defensores em todo o Estado.



INSTITUICAO DE CONFIANCA DOS
GAUCHOS...

Com objetivo de aferir a percepgao da sociedade galcha acerca

da atuacdo da Defensoria Publica do RS, a Instituicao promoveu

pesquisa de opinido publica, realizada entre setembro e outubro

de 2016. A consulta identificou que a Defensoria Estadual é a

Instituicdo do Sistema de Justica na qual os gauchos mais confiam,

com um indice de 59% de confianca. Mais de duas mil pessoas,

dentre sete mesorregides do Estado, foram entrevistadas. De

acordo com os dados, mais da metade dos entrevistados (61%)

afirma que possui uma imagem mais positiva da Defensoria

37% Publica e 59,2% confiam ou confiam muito na Instituicdo. Ao

serem questionados sobre a avaliagdo dos servicos prestados,

78% avaliou como bom ou é6timo, e sobre o impacto que a

TRIBUNAL DE CONTASDORS 33% Defensoria Publica trouxe em suas vidas 58,3% responderam

que conseguiram seus direitos. Quando foram questionados se

ja ouviram falar da Defensoria Publica, 81% dos entrevistados

LATIVADO RS 21% responderam que sim. A pesquisa possui nivel de confianca de
95% e margem de erro de 2,06%.

TRIBUNAL DE JUSTICADORS 45%

dos entrevistados avaliaram como bom
ou 6timo o servico da Instituicao

...E A MAIS IMPORTANTE PARA OS

BRASILEIROS

A Defensoria Publica é considerada a instituicdo mais importante ISIOE S
para os brasileiros, segundo pesquisa realizada pela GMR

Inteligéncia & Pesquisa e encomendada pelo Conselho Nacional il e s e s -
do Ministério Publico (CNMP). 92,4% dos entrevistados avaliam

a Defensoria Publica como “muito importante” ou “importante”, o
que a coloca na primeira colocagao entre todos os érgaos citados.
A Defensoria também desfruta do maior percentual de confianca
entre os orgaos do sistema de justica (74,1%), sendo destaque o= =
entre os locais procurados para a denlncia de irregularidade. EEREEEED
Entre os operadores do sistema judicial, ela € a mais conhecida, » Pilblléa, Embora ten
estando a frente do Ministério Publico, OAB e Tribunais de .
Justica. Com a miss&o de garantir assisténcia juridica integral e~ "
gratuita a populagéo vulneravel, a Defensoria Publica esta entre
as trés instituicbes que tiveram seu trabalho mais bem avaliado
pelos entrevistados. Foram entrevistadas 5.035 pessoas, em todo
o Brasil, entre marco e maio de 2017. O levantamento tem 1,38%
de margem de erro e 95% de nivel de confianga.

Defensoria Publica é a instituicdo mais
importante do Pais, diz pesquisa

Estadio Comeldo

dos entrevistados ava"am ) Defensoria Matéria publicada na revista ISTOE, em setembro/2017
Publica como “muito importante” ou
“importante”

Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul



O Centro de Referéncia em Direitos Humanos vem
trabalhando, desde janeiro de 2014, para atender
a demanda apresentada pelas pessoas e grupos
vulneraveis que tém seus direitos violados, prestando
atendimento sigiloso, integral e humanizado, articulando
com a rede de atencao socioassistencial, psicossocial e
sociedade civil.

Os servicos ofertados buscam garantir o acesso a
cidadania daqueles que necessitam de suporte através
da realizacdo de acolhimento/orientacbes por meio
de atendimento juridico e psicossocial; acolhimento
de denuncias; articulacdo com a rede de servicos,
participacdo e realizacdo de palestras em eventos
relacionados ao tema Direitos Humanos e cidadania.

Desde sua inauguracdo, o Centro se mostra como
ponto de identificacdo para toda populagdo gaulcha, nas

PROJETO VIRANDO A PAGINA

A partir de fevereiro de 2017, o CRDH-DPE/RS, em
parceria com o CECADEP, iniciou o Projeto Virando a
Pagina, destinado a adolescentes submetidos as medidas
socioeducativas de semiliberdade e de internacéo
com possibilidade de atividades externas - ICPAE, em
atendimento pela Fundacdo de Atendimento Soécio-
Educativo (FASE). O Projeto visa a construcao de sujeitos
de direito para o acesso ajustica e para a vida em sociedade
por meio de oficinas de capacitacdo em direitos e de
fortalecimento da cidadania. Foram realizadas oficinas com
os seguintes temas: “Direitos Humanos, Acesso a Justica
e a Defensoria e a Medida Socioeducativa”, “Direitos
Sexuais, Reprodutivos e Uso de Drogas”, “Discriminacdes
e Violéncias”, “Mediacdo de Conflitos” e “Educacéo e
Trabalho”. Ja ocorreram trés edicbes do Projeto, somando
14 oficinas e alcancando 23 adolescentes. Atualmente esta
em andamento a 42 edigao.

DIREITOS HUMANOS

Relatorio Anual 2017

questdes atinentes a violagdes de direitos humanos, no
ambito familiar, estatal e social e tem recebido grande
destaque juridico-social no Estado do Rio Grande do Sul
e também no cenario nacional.

ATENDIMENTOS NO CRDH/DPE-RS

Atendimento Inicial 820
Disque-Acolhimento 752
Acolhimentos 310
Atendimento Psicossocial 183
Atendimento Juridico 86
TOTAL 2.151

PREMIACAO

O trabalho realizado pela equipe multidisciplinar
do CRDH-DPE/RS voltado a promog¢éo da cultura
dos direitos humanos na area de seguranca
publica com foco na violéncia policial tornou-
se reconhecido em nivel nacional como pratica
inovadora ao vencer a 222 edicdao do Prémio
Direitos Humanos, promovido pela Secretaria
Especial de Direitos Humanos do Ministério da
Justica e Cidadania na categoria “Seguranca
Publica, Acesso a Justica e Combate a
Violéncia”. O prémio é a mais alta condecoracao
do Governo Brasileiro a pessoas e entidades
que se destacaram na defesa, na promocgao e
no enfrentamento das violagcbes dos Direitos
Humanos no Brasil e tem o intuito de ampliar a
sensibilidade da sociedade brasileira a respeito
da tematica.



A Defensoria Publica do Rio Grande do
Sul criou e regulamentou, em julho, o Centro
de Referéncia em Mediacdo e Conciliagdo
(CRMQC), estruturando-o como um projeto-
piloto voltado prioritariamente a area de direito
das familias. O atendimento do CRMC inclui
a Oficina de Parentalidade e sessbes de
mediacéao, técnicas conjuntas de educacado em
direitos e resolucao de conflitos que envolvem
relacdo continuada. Pioneiro no Brasil por unir
dois fundamentos — mediacdo e educacédo em
direitos, o CRMC tem como missdo promover
a paz na resolucdo de conflitos e viabilizar
a mediacdo familiar como alternativa ao
ajuizamento de acoes, valendo-se de métodos
autocompositivos para solucionar litigios e
conflitos no ambiente familiar.

Oficinas de Parentalidade

Partindo do principio de que o acesso a Justica deve ser
percebido como uma experiéncia positiva de resolucédo do
conflito e pacificacdo social e ndo como instauracao de um
processo que tem por fim a obtengao de uma decisao judicial,
o novo Cédigo de Processo Civil abriu espago aos métodos
de solucao consensual dos conflitos. Entre as vantagens
praticas da mediagao, observam-se a reducao dos custos e
do tempo médio de resolucao do litigio, a participagdao dos
envolvidos no controle dos procedimentos do inicio ao fim,
a confidencialidade, a flexibilidade e a informalidade. Ao
oferecer o servico de mediacéo aos assistidos, a Defensoria
Publica se fortalece como instrumento de acesso a Justica,
cuja eficacia é definida pela utilidade, qualidade e rapidez
que proporciona na pacificagdo social, devolvendo ao
cidadao o sentimento de pertencimento e a satisfacao de se
sentir ouvido pelo Poder Publico.

Considerando que a mediacao depende de adesao voluntaria, e que para modificar a cultura do litigio € preciso
conhecimento, a Oficina de Parentalidade da Defensoria Publica é oferecida em carater preparatorio, promovendo
a educacao em direitos, com a abordagem de temas como poder familiar, guarda, alienacao parental, alimentos,
e noc¢des de comunicagao ndo violenta, com a exposicao de videos educativos, estimulando o desenvolvimento
harménico e sustentavel das relacdes no ambiente familiar, bem como o cumprimento das responsabilidades
decorrentes da parentalidade, modificando o foco da relacdo conjugal para a relacao parental.

Mais de 580 pessoas ja participaram da Oficina de Parentalidade, que sdo ministradas nas dependéncias do
CRMC e, de forma itinerante, no interior do Rio Grande do Sul.

Mais de

dos participantes da Oficina
optaram pela mediagéo para
resolverem conflitos em vez do
ajuizamento de agdes, o que
prova que desejam o didlogo
na resolucgéo de litigios.

mediagdes ja foram
realizadas em
apenas dois meses
de atuagao.

Centro de Referéncia em
Mediacdo e Conciliacdio

DEFENSORIA PUBLICA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

Curso de formacao de mediadores

30 Servidores da Institui¢cdo interessados na mediacéo
foram capacitados nateoria e na pratica paraatenderas
demandas do CRMC e ja est&o realizando mediagdes.
Além disso, um convénio com quatro Universidades
foi firmado para garantir que mediadores qualificados
e capacitados atendam no Centro em 2018.

Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul



Verificar a situagdo estrutural dos presidios, revisar a situagéo
dos processos de execucao criminal (PECs) e buscar reduzir a
superlotacéo das casas prisionais colaborando com a diminuicao da
crise da seguranca publica sdo os objetivos do projeto Defensoria
Itinerante no Sistema Prisional (DISP). A iniciativa, que se configura
como uma missdo de justica nos presidios, prevé atuacao em
todas as casas prisionais em um sistema de mutirédo, conduzido
via forca-tarefa pelos Defensores Publicos e apoio de servidores da A Defensoria PUblica tem atribuicdo de
Instituicdo. Ao fim do projeto se prevé oportunizar o mapeamento fiscalizar o cumprimento da Lei de Execugdes
do sistema prisional gal:IChO, diagnosticando violacdes a dignidade Penais, sendo o grande montante dos
da pessoa humana e assegurando o cumprimento da Constituicao vulneraveis (presos) atendidos pela Instituicéo

Federal e da Lei de Execucdes Penais. (80%).
Presidio Estadual de Erechim Penitenciaria Modulada de Montenegro
e Total de Processos de Execucao Criminal (PECs) e Total de pedidos: 231
analisados: 512  Total de atendimentos: 680

e Total de atendimentos realizados: 441
e Situacio juridica individual analisada: 630
e Total de pedidos: 144

Foram feitos pedidos de providéncias e sugestdes nos estabelecimentos prisionais como
reformas, construcdo de salas exclusivas para a Defensoria Publica, fortalecimento da
seguranca interna com aumento do efetivo de agentes; compra de extintores de incéndio e
hidrantes, entre outros.
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PROJETO PAI? PRESENTE!: GARANTINDO DIREITOS

Tendo como principio que todas as pessoas tém o direito de
saber sobre sua verdadeira identidade, ou seja, de conhecer
a sua origem e de ter o nome do pai em seus documentos,
o projeto Pai? Presente, realizado desde 2012, em parceria
com a Associacdo dos Registradores e Notarios do Rio
Grande do Sul (ARPEN/RS) e a Fundacao Estadual de
Protecao e Pesquisa em Saude (FEPPS), busca resgatar
aimportancia da figura paterna e a sua efetiva participacéao

Exames agendados
judicialmente

Exames realizados no periodo

Exames realizados no periodo

na vida de um filho. Além disso visa garantir o direito ao
conhecimento da identidade biolégica do individuo e incluir
0 nome do pai no registro civil, com a possibilidade de
realizacdo de exames de DNA gratuitos. A relevancia da
iniciativa se traduz na garantia de um direito fundamental
do individuo, atuando ainda na prevencao de ciclos de
violéncia e criminalidade, evitando a judicializagcédo de
inUmeras acoes.

Exames agendados
extrajudicialmente

foi o nUmero de
exames realizados
no periodo

A Defensoria Publica oferece, de forma
gratuita, a realizacdo de exames de
DNA para testagem de origem genética
(convénio firmado com o Tribunal de
Justica do RS e a FEPPS). A Instituicao
gerencia 0 agendamento de 260 exames
mensais, com coleta centralizada em nove
municipios que possuem laboratdrios
conveniados.

mais de

exames desde o inicio do projeto

DE OUTUBRO DE 2016 A SETEMBRO
DE 2017 a Defensoria Publica encaminhou
688 cartas-convite as méaes que registraram
a crianga apenas com o seu home. Destas,
209 compareceram ao atendimento
no Nucleo de Defesa da Crianga e do
Adolescente e 54 indicaram nome do
suposto pai, resultando em 16 exames
de DNA agendados gratuitamente e 39
atendimentos de supostos pais.

Defensoria Piblica do Rio Grande do Sul



MUTIROES DO PROJETO ESTENDER A MAO LEVARAM
DIGNIDADE E ACESSO A JUSTICA AS COMUNIDADES CARENTES

DE PORTO ALEGRE

Um esforco concentrado de
promocgdo de cidadania e de reducéo
da excluséo social foi a forga motriz
do projeto Estender a Mao: Maos
que Buscam e Maos que Acolhem
do Departamento de Aposentados e
Pensionistas da Defensoria Publica em
trés temporadas de mutirdes no periodo.

Foram mais de 200 pessoas
beneficiadas com o acesso a justica
de forma integral e gratuita e acdes

voluntaria das Defensoras Publicas
aposentadas em comunidades de Porto
Alegre com populacdo carente sem ou
COMm POoUCO acesso a servigos publicos.

Em acolhimentos individuais
as pessoas em situacdo de
multivulnerabilidades foram prestadas
orientagdo juridica e encaminhadas
acbes para O ajuizamento sobre
medicamentos, investigacéo de

paternidade, defesa da moradia, vagas

guarda, acdo de alimentos, violéncia
doméstica, dentre outras questdes
juridicas.

O projeto Estender a Mao passou pela
llha Grande dos Marinheiros (Semana de
Porto Alegre) e pelos bairros Santa Maria
Goretti e Bom Jesus, e foi executado
com o apoio técnico de servidores e
estagiarios da Defensoria lItinerante e
teve ainda o apoio da Secretaria de
Desenvolvimento Social de Porto Alegre.

de educagao em direitos via atuacdo

em creches, defesa do consumidor,

=]

[ JORNADA UNIVERSITARIA DA DEFENSORIA PUBLICA

Mais de 250 universitarios participaram, em Cachoeira do
Sul, da | Jornada Universitaria da Defensoria Publica: Direito
em Debate, no Campus da Ulbra. O evento apresentou
conceitos, aptiddes e aplicabilidades no ambito juridico-

processual da Instituicdo com o intuito de oportunizar aos
estudantes de Direito conhecimentos e vocagéo para o
ingresso na carreira. Durante os trés dias de atividade, os
académicos aprenderam aspectos juridico-politicos acerca
da importancia da Defensoria na prestacao da assisténcia
juridica e orientacao em direitos das parcelas mais carentes
da comunidade gaucha. Dentre os temas abordados
nas palestras foram abordados a evolucao histérica da
Defensoria Publica no Brasil, a atuacao judicial na seara da
Infancia e da Juventude e extrajudicial no Direito de Familia
pelo Centro de Referéncia em Mediacao e Conciliagdo. Além
destes, conteldos a respeito da evolucdo de metagarantias,
defesa criminal pela Defensoria e teses defensivas no
Tribunal do Juri também foram compartilhados por
Defensores Publicos, com participacdes de Magistrados,
Promotores de Justica e Advogados.

ACOES DE SUSTENTABILIDADE

Por meio da campanha de consumo sustentavel, a
Defensoria Publica realizou diversas agdes de estimulo a
preservacao do meio ambiente. Foram entregues a assistidos
€ ao publico interno mudas de arvores frutiferas doadas
pela Fundacéo Zoobotéanica e flyers com conteudo sobre
reciclagem, reaproveitamento de papel e dicas para ter
atitudes ambientalmente corretas, no dia Mundial do Meio
Ambiente. O sistema de coleta seletiva e a adesivagem de
indicadores para economia de energia em interruptores de luz
foram intesificados. Um espaco online no site da Defensoria
foi criado para estimular e promover boas praticas de
conservagdo do meio ambiente e medidas de economicidade
de recursos naturais. Um bibicletério foi instalado na nova
sede também para estimular atitudes sustentaveis.
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ATUAGAO EXTRAJUDICIAL: OTIMIZAGAO DA ASSISTENCIA A
SAUDE E REDUCAO DA JUDICIALIZACAO

A Defensoria Publica, como instrumento de promogéo dos
direitos humanos e do acesso a justica, trabalha para garantir a
efetiva prestacdo do direito ao acesso a saude. Nesse sentido, o
foco da atuacéo esta na efetivacdo do direito a salde, de forma
prioritaria, por meio da atuacdo extrajudicial, reduzindo-se a
judicializag&o. No periodo, houve uma notdria reducéo do ingresso
de ac¢des individuais, garantindo-se a otimizag&o da prestacao de
servico e a diminuigdo dos gastos para o Estado. Além disso, a
atuacao em rede permitiu a qualificacdo das demandas.

Dois exemplos praticos ja trazem resultados representativos. Na
Comarca de Gravatai, houve reducao de 58% na judicializacao
da saude (referente ao numero de processos) no periodo de
janeiro a dezembro de 2015 em relagcdo ao mesmo periodo do
ano anterior, e de 70% considerando o biénio 2013-2015 com
a atuacdo extrajudicial. Em termos de valores (gastos com
assisténcia e medicamentos), no biénio 2013/2015, a economia

Dados estatisticos de Gravatai:
Estimativa da demanda*

Ano Quantidade de processos/més N° de processos/ano %
2013 57 683 -
2014 47 565 58% 2013-2014
2015 33 398 70% 2013-2015

*Dados fornecidos pelo Depto. Juridico do Municipio de Gravatai

Dados estatisticos de Santa Maria:

Atendimentos Ajuizamento %
Junho/2017 17 5 29%
Julho/2017 29 8 28%
Agosto/2017 12 1 8%
Setembro/2017 20 2 10%
Junho a Setembro/2017 78 16 21%

foi de cerca de R$ 1,5 milhdo de reais. De mesma forma,
apos a firmatura de termo de acordo de cooperagéo técnica
com a Prefeitura, a Comarca de Santa Maria também
conseguiu reduzir o indice de judicializagao nas demandas de
saude mental. Em média, houve necessidade de apenas
20% de ajuizamentos, entre junho e setembro. No mesmo
periodo do ano passado, mediante a apresentacdo de
documentos, 100% das demandas foram ajuizadas.

A atuacdo extrajudicial da Defensoria Publica prioriza a
cooperacao entre os setores publicos, visando a otimizacao
da assisténcia a saude, melhorando a prestacdo de servico
a populacdo e a redugdo de demandas judiciais. Em
consequéncia, fomenta o aprimoramento da rede publica de
atenc&o a saude, ao priorizar as solugdes administrativas para
as demandas dos assistidos da Instituic&o.

Gastos com Judicializacao (valor) Percentual
2013-2014 Economia de R$ 1.752.808,64 Reducao de 72%
2014-2015 Aumento de R$ 354.907,04 Aumento de 51%
2013-2015 Economia de R$ 1.397.901,60 Redugé&o de 57%

Redugé&o do nimero de processos ano a ano: considerando
o biénio 2013/2015, reducéo de gastos com a judicializagéo
de 57% (economia de R$ 1.397.901,60).
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Os dados e os numeros apresentados no relatério de
2017 mostram a evolucao e o crescimento da Defensoria
Publica do Rio Grande do Sul. Ano apds ano, a Instituicao
vem ampliando o nimero de atendimentos no Estado e
propiciando um servigco cada vez mais qualificado.

Percebe-se, no entanto, que a ampliacdo da estrutura
da Defensoria Publica ndo tem acompanhado a expansao
da organizacao judiciaria, que resulta da criacdo de mais
comarcas e varas judiciais no territério galicho. Infelizmente,
ainda ha cerca de uma dezena de comarcas que nao sao
atendidas pelo 6rgao, situagao que dificulta o acesso a justica
e traz danos significativos a populagéo mais vulneravel.

E necesséria a elaboracdo de um plano especifico de
fortalecimento e o incremento do quadro de agentes e
servidores da Defensoria Publica, especialmente para
que todas as comarcas do interior do Rio Grande do Sul
tenham atendimento, com base na Emenda Constitucional
n° 80/2014, aprovada pelo Congresso Nacional.

No campo da gestdo publica, o desafio € acelerar o
processo de profissionalizagdo. A autonomia funcional,

administrativa, orcamentéria e financeira outorgada a
Defensoria Publica pela Constituicdo Federal impde ao
orgao e seus gestores o dever de buscar a otimizacao e o
planejamento dos gastos publicos, mormente em meio ao
cenario de crise econémica.

E necessario qualificar ainda mais o trabalho desenvolvido
pela Defensoria Publica, priorizando a resolucéo extrajudicial
dos conflitos sociais e o ajuizamento de demandas coletivas,
reduzindo-se, assim, o ingresso de acdes no sistema de
justica que esta abarrotado de demandas.

Para vencer as dificuldades e os problemas sociais no Rio
Grande do Sul, o compromisso assumido pela Defensoria
Publica esta voltado para a atuagéo de forma integrada e
sistémica com o Poder Executivo, Poder Legislativo, Poder
Judiciario, Ministério Publico e Tribunal de Contas.

Assim, consolidaremos a Defensoria Publica no Rio
Grande do Sul como uma instituicdo cada vez mais proxima
da populacgao vulneravel, voltada a resolucéo dos conflitos e
das demandas sociais.
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