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A Defensoria Publica atua
na defesa das pessoas
em situacao de vulnerabilidade.
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"Todo cidaddao em situacdo de vulnerabilidade
econdmica e social tem direito a um(a) defensor(a)
publico(a) que vai garantir defesa judicial ou
extrajudicial em diversas areas, como familia,
consumidor, civel, crianca e adolescente, criminal,
penal, moradia, violéncia contra a mulher, entre
outras. Esta na Constituicdo Federal."
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DPE-RS ampliou em 100% ac¢ao extrajudicial

Atuacdo nas éreas de
familia e civel representa
o maior percentual de
assisténcia

Laura Franco, especial

jernaldaleig@jormaldocomercio.com.br

Aumento no numero de aten-
dimentos realizados e diminui-
¢a0 no numero de processos ajui-

zados. E essa arealidade atual da
Defensoria Publica do Estado do
Rio Grande do Sul (DPE-RS), apre-
sentada no Relatdrio Anual de
2017 da instituigao, em sessao es-
pecial no plendrio da Assembleia
Legislativa, em Porto Alegre.

De outubro de 2016 a setem-
bro de 2017, foram registrados
737.487 atendimentos a popula-
cdo gaicha, um crescimento de
8,5% com relagiao ao ano ante-
dor, em que foram realizados
679.407. Embora esse numero te-
nha aumentado, houve reducio
de agoes ajuizadas: de 124.118,
em 2016, para 94.343 em 2017.
Segundo o defensor piblico-ge-
ral do Estado, Cristiano Vieira
Heerdt, o resultado evidencia
uma preocupagio da instituicao
na busca de mecanismos extra-
judiciais, entre eles a conciliacao
e a mediagdo.

0 aumento da demanda, de
acordo com o defensor, parece
estar diretamente ligado a crise
economica e financeira do Pais,
além dos indices de desemprego
ou renda informal. “Essas ques-
thes aumentam nosso potencial
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Cristiano Vieira Heerdt aposta em atuacdo integrada com demais poderes publicos

de atendimento, j& que nosso
principal critério é a renda fami-
liar mensal”, ressalta. A atuagao
na defesa dos direitos das fami-
lias e direito civel segue repre-
sentando o maior percentual de
atendimento total & populacdo,
73,9%.

Esses atendimentos sdo rea-
lizados nas 166 comarcas que
abrangem os 497 municipios
gaichos. Nesse nimero ha a in-
clusao da comarca de Terra de
Areia, criada neste ano. No en-
tanto, 29 ainda nao possuem de-
fensor integral, dependendo de

deslocamento desses profissio-
nais. Além disso, 11 seguem sem
atendimento. Em 2014, a Emenda
Constitucional n? 80 previu que
todas as comarcas tenham pelo
menos um defensor até 2022, o
que segue sendo o grande desa-
fio do drgaon.

No periodo do relatério, fo-
lam possiveis a ocupagao e a
inauguragao de novas sedes, es-
pecialmente no interior do Esta-
do. A edificagao de novos espa-
¢os é um entrave, em razio do
baixo orcamento, mas a locacao
de estruturas e a utilizacdo de

prédios do poder piiblico seguem
sendo alternativa para manter e
aumentar a qualidade dos locais
de atendimento a populagio.
Em 2017, apds a aprovacdo da
Lei de Diretrizes Orgamentarias e
da Lei Or¢amentaria, o orgamen-
to da DPE-RS passou de RS 356,2
milhées, para 3819 milhées, re-
sultando num incremento de 7%.
Comparado ao or¢amento geral
do Estado, a Defensoria corres-
ponde a 0,60%, sendo o menor
orcamento entre todos os Or
gaos auténomes e Poderes do Rio
Grande do Sul. Se considerado o

orgamento total do Poder Judicia-
rio e do Ministério Piblico, a De-
fensoria Publica totaliza 7,89%
do total de recursos.

Esse orcamento € crucial
para manter o Centro de Refe-
réncia em Direitos Humanos e
o Centro de Referéncia em Me-
diagdo e Conciliacdo. Além des-
ses projetos renovados e reco-
nhecidos pelo governo federal, a
DPE-RS desenvolve o Defensoria
Itinerante, programa implemen-
tado no sistema prisional. “A in-
tencdao € ampliar esses projetos,
inclusive os levando para outras
comarcas”, garante Heerdt.

A Defensoria Piblica é con-
siderada o orgio publico mais
importante segundo os brasilei-
ros, € 0 mais confiavel do Siste-
ma de Justica, conforme pesqui-
sa encomendada pelo Conselho
Nacional do Ministério Piiblico
(CNMP), em setembro deste ano.
Para seguir ofertando esse servi-
¢o, o defensor defende um plano
especifico de fortalecimento e in-
cremento do quadro de agentes
e servidores, objetivando o aten-
dimento em todas as comarcas.
“Para vencer as dificuldades, o
compromisso assumido é atuar
de forma integrada com o Poder
Executivo, Legislativo, Judicia-
rio, Ministério Piblico e Tribunal
de Contas. Assim, consolidare-
mos a Defensoria como uma ins-
tituicdo cada vez mais proxima
da populacao vulneravel, volta-
da aresolucio dos conflitos e das
demandas sociais, com a con-
fianca do povo gaiicho”, ressalta.

Jornal do Comeércio - 14 de novembro de 2017



Apresentacao

omo simbolo da consolidagdo e da
estruturacdo da Defensoria Publica no
Estado do Rio Grande Sul, a Constituicédo
Estadual previu a apresentacdo anual do
relatorio institucional perante a Assembleia Legislativa
do Estado, momento de grande importancia e que
possibilita mostrar a sociedade as ag¢des, os programas
e as atividades do 6rgéo, bem como suas necessidades
para tornar o atendimento a populagéo ainda melhor.

A exemplo das edicbes anteriores, o relatério
compreende, de forma objetiva e transparente, as
atividades desenvolvidas pelo érgdo no periodo de 12
meses. O documento esta dividido em trés grandes
eixos: a estrutura organizacional; os numeros e os dados
estatisticos; e os projetos e agdes institucionais.

Novamente, o relatério revela que superamos as
dificuldades financeiras que afetam o pais e o Estado
do Rio Grande do Sul e mantivemos altos indices de
expansao e de crescimento, investindo na melhoria e na
qualidade de nossa principal missao: o atendimento a
populagéo vulneravel.

As vésperas de completar 25 anos, o 6rgdo mais
recente do sistema de justica tem investido cada vez
mais no cidadao gaucho e tem se preparado para atender
as demandas sociais que chegam as suas portas.

Superamos a marca de 1 milhdo de atendimentos/ano
e inauguramos 13 novas sedes, totalmente adaptadas
para atender, de forma humanizada, a populagéo. Na
area dos concursos, seguimos com as nomeacoes
de técnicos e analistas aprovados no ultimo certame
e iniciamos a selecao de novos defensores publicos
por meio de novo concurso, que esta em andamento.
Entramos na fase final de execugdo do Projeto de
Modernizacao Institucional (PMI), iniciado em 2014, que
objetiva o fortalecimento institucional, a estruturacéo
fisica, a automagéo e informatizagdo e a capacitacdo
de pessoas, com recursos captados junto ao Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
(BNDES).

Como parteintegrante do programa de modernizacgéo,
encontra-se o Planejamento Estratégico da Defensoria
Publica 2016-2021, que tem como objetivos centrais o
fortalecimento da imagem institucional e a redugcéo da
exclusdo social por meio do acesso a justica, observada
a missdo institucional de atuar como instrumento
constitucional do Estado Democratico de Direito,
com vistas ao reconhecimento pela sociedade como
instituicdo de exceléncia.

Por fim, reafirmamos nosso compromisso prioritario
de ampliar as préaticas de atuacdo extrajudicial, com
o0 objetivo de reduzir a judicializacdo. Neste ano,
lancamos o projeto da Camara de Conciliagéo, que
pretende estimular e educar a populagéo a resolver seus
problemas sem precisar instalar o litigio por meio de um
processo judicial. Ainda, na area do Direito das Familias,
a Camara de Mediagdo Familiar iniciou o projeto da
Oficina das Familias, com foco na educacao em direitos.

Neste cenario de ampliacao exponencial dademanda,
NOsSsO compromisso é promover a modernizacdo da
gestdo administrativa, com o objetivo de otimizar e
racionalizar os recursos publicos, para atender mais e
melhor a populacdo gaucha.

Cristiano Vieira Heerdt
Defensor Publico-Geral do Estado

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul




Linha do Tempo 1930 - 2018

DIREITO
FUNDAMENTAL

* 1934 - Assisténcia
gratuita é direito
fundamental na CF/34

PGE

® 1961 - Procuradoria-
Geral do Estado (PGE)
assume as atividades
com atuacgao de
consultores juridicos

e advogados de oficio

ADVOGADOS
* 1957 — RS designa

INSTALACAO DA
DEFENSORIA PUBLICA

CONSTITUICAO
DE 1988
* 1980 — Unidade de
Assisténcia Judiciaria
da PGE recebe
assistentes judiciarios
aprovados em concurso

* 1988 - CF/88 cria a
Defensoria Publica

©1989 - No RS, a
Constituigéo Estadual
prevé Defensoria
Publica Estadual

un 10

NASCE A DPE
¢ 1991 - LCE 9.230 cria

advogados de oficio
para varas criminais
e civeis em POA

ASSISTENTE

JUDICIARIO
* 1974 - E instituido
cargo de assistente
judiciario

® 1977 - Abertura
de concurso para
assistente judiciario

Relatério Anual 2018

a Defensoria Publica do
RS (DPE/RS), sendo os
cargos preenchidos por
assistentes judiciarios

® 1994 - Aperfeicoamento
e normatizacéo das
legislacbes Federal e
Estadual

* 1999 - | Concurso
para Defensor Publico
é realizado




GRANDES AVANCOS

e Nomeagao de servidores do Il Concurso Publico
¢ Criada a Camara de Conciliagéo

¢ Consolidagédo da autonomia financeira e
orgamentaria da Defensoria Publica

FORTALECIMENTO

e Emenda Constitucional

80 determina que Estados
dotem todas as comarcas de
defensores publicos

* Modernizag&o da fachada do prédio-sede

e Abertura do IV Concurso
para Defensor Publico

® Aprovada Lei 14.554 que
cria 44 cargos de defensor
publico

SEGUINDO EM FRENTE

® Inicio da nomeacao
dos aprovados no
IV Concurso para
Defensor Publico

e |nicio do Projeto de
Modernizagéo Institucional
com financiamento do BNDES

AUTONOMIA

© 2000 - 12 turma de
defensores publicos
concursados toma posse

© 2002 - LCE 11.795
estabelece o Estatuto dos
Defensores do RS

¢ Criagao do Projeto
de Interiorizagéao

* Remogao de 122

© 2005 - DPE/RS passa a ter def bl
efensores publicos

autonomia administrativa,
funcional e orgamentaria

© 2005 - Il Concurso para
Defensor Publico

e 2009 - Lej 13.224 cria 23
cargos de defensor publico

2014 2015 | 2016 | 2017

PLANEJANDO O FUTURO
* Homologagao do IV
Concurso para Defensor
Publico

¢ Execucao do Projeto '
de Modernizagao
Institucional

ESTRUTURACAO

© 2010 - Ill Concurso
para Defensor Publico

CRESCIMENTO :

® Posse de 24 novos

* Langamento
defensores publicos

do Planejamento
Estratégico

© 2011 - Criagdo da
Ouvidoria-Geral e

> e Implementagao
Regulamentacéao do

do Planejamento

Conselho Superior

® 2011 - Lei 13.821 cria
0 Quadro de Pessoal dos
Servigos Auxiliares

©2012 - | Concurso
Publico para Servidores

© 2013 - Primeiros
servidores concursados
da DPE/RS tomam posse

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul

Estratégico

e Instalagcdo do Centro
de Referéncia em
Mediagao e Conciliacao
(CRMC)

e || Concurso Publico
para Servidores




Historico Institucional
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O Rio Grande do Sul ja possuia regramento
juridico acerca do acesso dos pobres aos tribunais na
passagem do século XIX para o século XX. No entanto,
foi somente em decorréncia da Constituicdo de 1934
que o instituto da assisténcia judiciaria ganhou novo
patamar e consolidou-se como direito do cidadéo e
obrigacédo da Unido e dos Estados. A contar deste
regramento, o RS instituiu um servigo governamental
de assisténcia judiciaria, assinalado com a criagéo do
cargo de Consultor-Geral do Estado, pelo Decreto n°
5.950, de 19 de junho de 1935.

Posteriormente, o Decreto n® 17.114/65 instituiu
o Departamento Juridico Estadual, reunindo em
um mesmo 6rgao as atribuicdes dos servicos de
assisténcia judiciaria e de consulta juridica. Neste
particular, foi criado o quadro de consultores

juridicos e de advogados de oficio da Consultoria-

Geral do Estado. Anos mais tarde, este passou a ser
denominado Procuradoria-Geral do Estado e, em
seu organograma, havia a Unidade de Assisténcia
Judiciaria.

Com a promulgacédo da Constituicido Federal de
88, foi criada a Defensoria Publica em seu art. 134
e, com o disposto no art. 22 do Ato das Disposicoes
Constitucionais Transitérias (ADCT), foi assegurado
aos assistentes judiciarios e advogados de oficio o
direito de optar pela carreira de defensor publico. No
Rio Grande do Sul, a Defensoria Publica surgiu no
inicio da década de 90, criada pela Lei Complementar
Estadual n°® 9.230/91.

Todavia, apenas em 1994 o 6rgéo foi implementado
no Rio Grande do Sul nos moldes constitucionais,
por meio da Lei Complementar n° 10.194/94.
No ambito federal, foi editada a Lei
Complementar Federal n° 80/94, que
instituiu a Lei Organica Nacional. No
Estado, o primeiro concurso publico
para ingresso na carreira de defensor
publico aconteceu em 1999. Em 2005,
a Emenda Constitucional Estadual n°
50/05 contemplou a Defensoria Publica
com autonomia financeira, orcamentaria,
administrativa e funcional, além da
iniciativa de lei e da eleicdo para a chefia
institucional mediante lista triplice. Em
2009, houve significativa modificacao
da Lei Organica Nacional, através da Lei
Complementar Federal n° 132/09. Em
2014, a Emenda Constitucional n° 80/14
previu a expansdo do atendimento a
todas as unidades judiciarias do pais no
prazo de oito anos.

FONTE: A Defensoria Publica e o Acesso a Justiga Penal.

SOUZA, Fabio Luis Mariani.
Porto Alegre: Nuria Fabris, 2011

Reproducéao do Diario Oficial do Estado de 31
de maio 1994, que tratou da implementacao da
Defensoria Publica.

Relatério Anual 2018



Estrutura

CONSELHO I DEFENSORIA CORREGEDORIA-
SUPERIOR PUBLICA-GERAL GERAL
Pleno Gabinete Assessoria do Secretaria |—
Seguranca Institucional
Secretaria Assessoria de Pesquisa N Subcorregedoria- .
Executiva e Planejamento Cerimonial Geral Corregedoria
|
Secretaria Assessoria de Assessoria de
Administrativa Controle Interno Comunicacao Social
Ouvidoria-Geral
1 |
‘ |

Subdefensoria Subdefensoria Subdefensoria
Institucional Administrativa Juridica '
|
|
— Secretaria :
; ; Assessoria
Secretaria Sanined Secretaria Juridica
Biomédico
| | Assessoria
Institucional Assessoria Comissao Permanente
Administrativa de Licitacdes Niicleos
Especializados
Defensorias
Publicas Regionais Diretoria-Geral

Defensorias Publicas
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Atribuicoes dos Defensores Publicos

Os defensores publicos sdo agentes politicos com
formacao juridica que ingressam na carreira mediante
aprovagado em concurso publico. A legislagéo possibilita
a atuacao da Defensoria Publica em praticamente todas
as areas do Direito, com objetivo de assegurar o acesso
a justica a todos os cidadaos.

Os defensores publicos atuam
nas seguintes areas:

Civel Criminal
Familia Direitos Humanos
Saude Execucéao Penal

Consumidor Ambiental

Crianca e Adolescente Violéncia contra a Mulher
Tributario Regularizacdo Fundiaria
Administrativo

Entre as fung¢des do defensor publico estédo:

e Prestar orientacao juridica e exercer a ampla defesa
e o0 contraditério dos necessitados em processos
administrativos e judiciais, perante todos os 6rgaos e
em todas as instancias.

e Exercer a defesa dos interesses individuais e
coletivos das criangcas e dos adolescentes, dos
consumidores, dos idosos, das pessoas com
deficiéncia, das mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e familiar, e de outros grupos vulneraveis
que merecam especial protecao do Estado.

® Representar aos sistemas internacionais de
protecao dos direitos humanos, assim como promover
a difusdo e a conscientizacdo sobre direitos.

e Atuar em estabelecimentos penais e de internacao
de adolescentes, visando a assegurar o exercicio
pleno de direitos e garantias fundamentais.

12

Critérios de Atendimento 3

A Defensoria Publica presta atendimento a pessoas em
situacdo de vulnerabilidade que encontrem dificuldades para

Renda familiar igual ou inferior a trés
salarios-minimos nacionais (ganhos
brutos totais)

exercer seus direitos. Dentre os critérios estao a vulnerabilidade
econdmica, por razdo da idade, género, estado fisico e/ou
mental, e por circunstancias sociais, étnicas e/ou culturais.

Deducoes para afericao
da renda familiar:

emeio salario-minimo por
dependente;

eparcelas devidas por lei ou
determinacéo judicial, tais
como impostos incidentes
sobre a renda, verbas
previdenciarias e pensao
alimenticia;

e gastos ordinarios com a
moradia familiar, tais como
despesas de agua e energia,
condominio, aluguel e
financiamento imobiliario para
a aquisicao de bem de familia,
até o limite de um salario-
minimo nacional.

quando o assunto envolve o interesse de
criangas e de adolescentes, o limite da renda
é ampliado para cinco salarios-minimos.

Relatério Anual 2018



Administracao Superior

Sdo competéncias da Administragdo Superior:
coordenar as atividades da Defensoria Publica,
orientar sua atuacao, representar a Instituicéo judicial
e extrajudicialmente, assim como junto ao Colégio
Nacional de Defensores Publicos-Gerais (Condege).
Diante de sua autonomia funcional administrativa e
financeira, cabe a Administracdo Superior praticar
atos de gestao, abrir concurso publico e prover cargos
de suas carreiras e dos servicos auxiliares, bem

como manter dialogo permanente com os demais
Poderes e instituicdes de Estado, buscando sempre o
fortalecimento e o aprimoramento do acesso a justica
ao cidadao hipossuficiente e/ou vulneravel.

A Defensoria Publica tem autonomia funcional,

administrativa e financeira, respeitando os limites
estabelecidos na Lei de Diretrizes Orgamentérias.

Foco em Gestao de Pessoas

Com a finalidade de fornecer e desenvolver as
competéncias necessarias aos defensores publicos
que exercem a funcdo de diretor regional, foram
realizados encontros de capacitacdo para mais de
100 agentes. Autoconhecimento, lideranca e gestédo
de pessoas foram os principais temas abordados,
permitindo que os diretores realizem suas atividades
com confianga, qualidade e capacidade técnica para
cumprir metas. Ministradas por psicologas, com
foco em desenvolvimento de gestdo e psicologia

organizacional, as capacitagbes trataram, também,
sobre relacionamento interpessoal. Os agentes
obtiveram qualificacdo profissional e pessoal, com o
intuito de promover melhorias dentro das Defensorias
Regionais, sobretudo no que dizrespeito ao acolhimento
da populagéo carente. Foram trabalhados temas como
descentralizagdo administrativa, exceléncia de gestao,
qualificagdo do ambiente funcional, humanizacdo do
atendimento, autoconhecimento, visdo sistémica e
competéncias de lideranga de equipe.

Capacitacao de Defensores Publicos
e Servidores

Com o objetivo de capacitar 100% dos defensores
publicos e servidores, o projeto "Defensoria
Qualifica", que segue até novembro de 2018, ja
cumpriu 85% do programa. Foram realizadas 219
das 253 turmas previstas, garantindo, no minimo,
16 horas de capacitacdo para cada participante.
Cursos como "Resiliéncia”, "Administragdo do
Tempo", "Gerenciamento de Conflitos" e "Inteligéncia
Emocional" estdo entre as capacitagbes e também
cursos para todas as areas especializadas da DPE/RS.

Pesquisa de Clima Organizacional

Prevista no Planejamento Estratégico (PED) e no
Projeto de Modernizagao Institucional (PMI), a Pesquisa
de Clima Organizacional mediu, de forma totalmente
sigilosa e segura, a percepcdo dos membros e
servidores sobre como é trabalhar na Instituicdo. O
indice geral de satisfacdo foi positivo (66%). Apods a
divulgacédo dos resultados, os servidores reuniram-se
para sugerir propostas para andlise da Administragao
Superior, a fim de aprimorar o ambiente de trabalho
em aspectos como qualidade de vida, jornada de
trabalho, treinamento, procedimentos de trabalho e
reconhecimento n&o financeiro.

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
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Subdefensorias Publicas-Gerais

Subdefensoria Institucional

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Institucionais compete planejar, implementar e
coordenar as atividades institucionais dos 6rgaos de
administragéo, de atuacao e de execugao da Defensoria
Publica, estabelecendo as rotinas e as escalas de
trabalho e dirimindo duvidas sobre aspectos de atuagao,
além de outras atribui¢cdes. Dentre essas, reinem-se
os dados estatisticos da Instituicdo, confeccionam-se
despachos, pareceres, manifestagcdes e oficios nas
solicitacbes de atividades extraordinarias, atentando-
se a continuidade e a manutencao da qualidade do
servico publico prestado. Este érgao de Administragéo
Superior possui substancial atuacéo na implementagéo
de medidas que visem a conferir maior eficiéncia a
Defensoria Publica.

Pareceres 76

Despachos 68

Memorandos 20

Portarias

Regime de Excecao 191

Acumulacoes Analisadas 193

Encaminhamentos de Férias | 828

594

Subdefensoria Juridica

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos
Juridicos compete a elaboracdo de anteprojetos de lei e
0 acompanhamento do processo legislativo das matérias
de interesse e afetas a atuagdo da Defensoria Publica e
a emissdo de pareceres e manifestagcdes em expedientes
administrativos. A Subdefensoria Juridica tem intensa
atuacéo junto ao Parlamento Gaucho, acompanhando a
tramitacdo de projetos de lei e propostas legislativas de
iniciativa da Defensoria Publica, bem como junto ao Tribunal
de Contas. Além disso, atua na orientacdo e integracao das
atividades juridicas desenvolvidas pelos defensores publicos,
promovendo a integrago e o intercambio entre os Nucleos
Especializados, os quais estdo sob sua coordenagao.

Manifestacdes 6

Consultas 20

Oficios 163

TOTAL GERAL 820

Subdefensoria Administrativa

A Subdefensoria Publica-Geral para Assuntos Administrativos
incumbe o planejamento, a coordenacgéo e a execucdo da
politica administrativa da Instituicéo, de forma a promover o
bom aparelhamento das instalagdes fisicas das Defensorias
Publicas Regionais localizadas na Capital e no interior do
Estado. Incumbe-lhe, ainda, gerir o sistema de pessoal da
Defensoria Publica do Estado, bem como coordenar as
finangas da Instituicdo, participando, inclusive, da construgéo
da proposta orgamentaria, que envolve o planejamento e o
estabelecimento de projetos e metas a serem executados no
ano financeiro subsequente. O desafio esta em implementar
melhorias nas condi¢des de atendimento aos assistidos e de
trabalho dos defensores e servidores, de modo a consolidar
o pleno acesso a justica aos necessitados.

Pedidos analisados 1.645

Novas sedes em funcionamento 15

Nomeacoes Il Concurso de Servidores

Cargo Nomeados | Empossados
Analista 109 80
Técnico 244 153
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Conselho Superior

E o 6rgdo da Administracdo Superior que desempenha
atividades consultivas, normativas e decisérias. Foram
realizadas oito reunides ordinarias e uma extraordinaria no
periodo.

Realizac6es importantes

¢ Publicagéo da Resolugdo CSDPE n° 15/2017, que aprova
o Regulamento do V Concurso para Ingresso na Carreira de
Defensor Publico do Estado do Rio Grande do Sul.

e Publicagdo da Resolucdo CSDPE n° 16/2017, que
regulamenta o processo eleitoral de formacdo da lista
triplice para o cargo de Defensor Publico-Geral do Estado
do Rio Grande do Sul e da outras providéncias.

e Homologacgéo do Resultado Final do Il Concurso Publico
para o Quadro de Pessoal dos Servicos Auxiliares da
Defensoria Publica do Estado, por meio da Publicagdo de
Decisao n° 07/2017.

e Publicagdo da Resolugdo CSDPE n° 02/2018, que
regulamenta a distribuicdo e lotacdo dos servidores do
Quadro de Pessoal dos Servigos Auxiliares da Defensoria
Publica do Estado e da outras providéncias.

e Publicagdo da Resolugdo CSDPE n° 05/2018, que
regulamenta o processo eleitoral de formacao do Conselho
Superior da Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do
Sul e da outras providéncias.

¢ Designacao de defensores publicos para atuar em misséo
da forca-tarefa do projeto “Defensoria Sem Fronteiras” em
outros Estados da Federagéo.

¢ Realizagdo do procedimento de formacgao da lista triplice
para o cargo de Corregedor-Geral da Defensoria Publica do

Ouvidoria

A Ouvidoria € um espago de escuta qualificada que promove a interlocugdo com a

Corregedoria

A Corregedoria-Geral é o 6rgdo da Administracado
Superior responsavel pela orientacao e fiscalizacao da
atividade funcional e da conduta dos membros e dos
servidores da Defensoria Publica.

ACAO REALIZAGOES
Averiguacoes preliminares (Defensores 39
e Servidores)

Sindicancia (Defensores e Servidores) 3
Processos Administrativos Disciplinares 3
(Defensores e Servidores)

Correicdes 1
Defensorias inspecionadas 198
Orientagdes 52
Normativas expedidas (Provimentos, 5
Enunciados de Sumulas e Oficios Circulares)
Defensores Publicos em Vitaliciamento 49
Relatérios Quadrimestrais de Vitaliciamento 128
Pareceres expedidos 277
Andlise de justificativa para nao 349
interposicao de recursos

Andlises propostas de alteragao de atribuicées 13

e criagao de Defensorias Publicas

Principais acdes

Atuacdo efetiva junto ao Conselho Nacional dos
Corregedores-Gerais; participacao ativa na capacitacao
dos defensores publicos nomeados em 2017; e
presenca registrada em varios eventos institucionais
e interinstitucionais, com intercambio de informagoes.
No periodo de out/17 a set/18, a Corregedoria-Geral
inspecionou 42,95% das 461 Defensorias Publicas.

Atendimentos
em 2018

sociedade civil, fortalece a cidadania incentivando a participacéo social e atua em prol da

melhoria dos servicos prestados pela Defensoria Publica. E instrumento de democratizagéo

do acesso a justica.

Acbes do periodo

Destacam-se os projetos “Ouvindo a Vila”- bairros Sarandi e Agronomia/POA e “Ouvindo
o Povo de Terreiro” - Passo Fundo e Alvorada. No tema da violéncia doméstica, o Curso
de Atualizacdo das Promotoras Legais Populares, ministrado em parceria com a Themis
Género Justica e Direitos Humanos e CCDH/AL, capacitou liderangas comunitarias de
diversas regides da Capital. Além disso, foram executadas inUmeras diligéncias relativas a
intolerancia religiosa, racismo, moradia, populacao em situacdo de rua, prisional e LGBT+.

O numero de

atendimentos

na Ouvidoria
aumentou?

3%

'Em relag@o ao mesmo periodo do ano passado

10 Denuncias
30 Elogios
52 Sugestoes

700 Informacoes

1.350 Reclamacoes

Atendimentos realizados pela Ouvidoria

2012 2013 2014 2015
396 309 370 696

2016 2017 2018
750 1.447 2.142
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Centro de Estudos, de Capacitacao
e de Aperfeicoamento

E 6rgao vinculado ao Gabinete da Defensoria Publica-
Geral, com o objetivo de promover a qualificacdo dos
membros e servidores da Defensoria Publica, bem como
a educacao em direitos. A missao da Defensoria Publica
exige condicbes de exceléncia técnica de seus agentes
e Orgaos auxiliares, proporcionada por programas de
acolhimento, bem como de educacdo permanente,
visando ao aperfeigoamento técnico-profissional tanto na
area juridica, como na area de gestéo.

Capacitacoes Nucleos Especializados

Foram realizados trés cursos de capacitacao, atingindo
cerca de 200 participantes: "Atuagédo para uma
adolescéncia nédo conflitante com a lei"; "Execugéo penal
e garantia dos direitos humanos"; e "Novo paradigma de
atuacéo civel: o Defensor Conciliador".

Programa "Defensoria Qualifica" DPE-Senac/RS

Capacitacoes Externas

Foram realizadas duas novas turmas do projeto “Virando
a Pagina”, programa de educacao em direitos destinado a
adolescentes da Fase, totalizando 19 jovens participantes.
Além disso, foram realizados dois minicursos do programa
"Paz com Voz" (Racismo e Intolerancia Religiosa e
Atualizagdo das Promotoras Legais Populares), somando
67 participantes.

Revista da Defensoria
Duas edicbes publicadas: 192 Edicao (ago-dez 2017) e
20?2 Edicao (jan-abr 2018).

No periodo, foram realizados 25 cursos, em 219 turmas,
totalizando uma carga horaria de 1.739 horas. Houve
disponibilizagdo de quase 3 mil vagas, em 25 cursos,
totalizando 2.824 inscritos entre abril e setembro de 2018,
em 22 cidades do RS.

Capacitacoes Programa de Acolhimento de

Novos Servidores
No periodo, foram realizadas sete turmas, com participacao
de 206 pessoas, em um total de 204 horas.

Diretoria de Engenharia,
Arquitetura e Manutencao

E responsavel pela é4rea de
projetos, execucdo e manutencao
das Defensorias Regionais e pela
modernizagcao do prédio-sede da DPE/
RS. Desenvolve suas atividades técnicas
em projetos arquitetdnicos, elétricos, de
climatizagéo, de acessibilidade, de rede
|6gica e de comunicacado visual, além
de elaborar Termos de Referéncia para
fornecimento de materiais, contratacdo
de servicos, pareceres e laudos técnicos
de imdveis para novas locacdes e
entrega de iméveis alugados.

Realizou 15 projetos e executou a
estruturacdo de 15 novas instalages
(sedes regionais). Avaliou, elaborou e
coordenou 28 agdes de manutencéo

das instalacbes utilizadas pelas
Defensorias Regionais. Realizou
avaliagdo, elaboragdo e execugado

de 22 adequacbGes de layout em
sedes regionais. Elaborou projetos e
fiscalizou os servicos de execugcdo na
implantagédo prevista no Projeto de
Modernizacao Institucional (PMI), como
revitalizagcdo da fachada e servigos de
reforma da subestacdo do prédio-sede,
entre outros.
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Diretoria de Tecnologia
da Informacao

Atua com foco na prestacdo de
servicos de Tecnologia da Informagao
para a DPE/RS, abrangendo os sistemas
das areas meio e fim, equipamentos
de processamento, transmissdo e
armazenamento de dados, além dos
servicos de telefonia. No periodo,
realizou acdes voltadas ao fornecimento
de servicos de maior qualidade aos
mais de 2 mil usuarios e a entrega de
valor a Defensoria, em alinhamento
as estratégias tracadas no Plano
Diretor de Tl (PDTI) e no Planejamento
Estratégico da Defensoria (PED). Com a
instalacdo de novos servidores de rede
no data center, foi possivel atender a
uma série de novas demandas, como
sistema de business intelligence (BI),
votagdo eletrbnica, além de novas
funcionalidades no Portal da Defensoria,
principal sistema da Instituicdo. Além
disso, foram adquiridos 140 novos
microcomputadores e instaladas 109
impressoras multifuncionais no modelo
de outsourcing. Por meio da Central de
Servigcos de Tl, foram realizados mais de
18 mil atendimentos de chamados, com
um percentual de satisfacéo de 98%.

Relatério Anual 2018

Diretoria de Logistica

Realiza o planejamento, a
coordenacdo e a orientacdo das
unidades de Patrimoénio, de Material
e Almoxarifado, de Protocolo,
Expedicdo e Arquivo, de Servicos
Gerais e Administracao Predial, e
de Transportes e Manutencdo de
Veiculos, assim como a gestdo das
rotas de atendimento, revitalizacéo
e manutencdo das sedes da
Defensoria e padronizagdo dos
bens e materiais da Instituicdo. E
responsavel pela elaboracdo de
Termos de Referéncia para compra
de materiais permanente e de
expediente, gestao e fiscalizagdo dos
contratos de limpeza, manutencéo
predial, portaria e pelos contratos de
locacdo das Defensorias Regionais,
além de dar suporte e apoio em
mutirdes e eventos. No periodo,
foram realizados 2.834 atendimentos
(manutencao, informatica, materiais
e ressarcimentos de servicos) e
foram entregues 15 novas sedes
regionais. H4 174 locais de atuacéo
da Defensoria Publica atendidos pela
Diretoria de Logistica.



Nucleos
Especializados

A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul conta

com Nucleos Especializados que prestam apoio operacional
aos defensores publicos. Promovendo a atuagdo institucional
harmonica e o aprimoramento das atribuicdes institucionais, os
Nucleos estimulam a integrag@o e o intercambio permanente
entre os agentes. Além disso, estimulam a solugéo extrajudicial
de litigios e a celebragéo de convénios, dentro de suas areas de
abrangéncia.

Atuacao em destaque

Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos (Nuddh)
Desenvolveu atividades na area de protecao e defesa dos
direitos humanos, atuando no tratamento preventivo e
reparatorio, judicial e extrajudicial, de graves violagdes de
direitos humanos, em especial quanto a pessoas e grupos em
situac&o de vulnerabilidade. Instaurou cinco Procedimentos
de Apuracéo de Danos Coletivos (Padac); 106 Procedimentos
para Apuracao de Danos Individuais (Padin); 27 Expedientes
Avulsos; acompanhou cerca de 115 casos sem que fosse
instaurado expediente; e ajuizou 12 acdes. O Dirigente
participa de 15 comissdes, conselhos e comités externos
relacionados a tematica.

Nucleo de Defesa dos Direitos das Familias (Nudefam)

O Direito das Familias representa a maioria dos
atendimentos prestados pela Defensoria Publica e faz
com que o trabalho apresente forte estrutura de apoio,
seja para buscar repositério juridico, seja para promover
inovacdes nas técnicas de atendimento ao publico. O
Nucleo estimula a adocao de métodos de resolucao
extrajudicial de conflitos na area, bem como desenvolve
projetos com os demais Nucleos.

Nucleo de Defesa Civel (Nudec)

A principal realizagdo foi a criagdo da Camara de
Autocomposicao de Conflitos Civeis, que visa a promocao
da solucdo extrajudicial dos conflitos, com especial atencao
ao tratamento do superendividamento da populagéo gaucha.
Foram realizadas reunides com instituicbes e empresas,
tornando-as parceiras da Camara. De junho a setembro, foram
realizados 999 atendimentos, com encaminhamentos diversos,
alcancando quase 83% de acordos nas 34 sessoes realizadas.

Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente (Nudeca)
Atua na representacdo da DPE em 6&rgaos publicos,
grupos de trabalho e discussoées interinstitucionais afetos
ao Direito da Crianga e do Adolescente, na interlocugéo
com a sociedade civil e no suporte técnico-juridico aos
defensores publicos. Além disso, executa o projeto "Pai
Presente", em Porto Alegre, oportunizando a realizacao
de exames de DNA extrajudicialmente, para a afericdo da
paternidade de criangcas em situacédo de sub-registro.

Nucleo de Defesa da Mulher (Nudem)

Foram realizadas a¢cdes de promocado dos direitos das
mulheres, como roda de conversa com representantes
da Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher,
mutirdo de orientacdo juridica oferecendo educagdo em
direitos, encaminhamento as redes de assisténcia social
e de protecdo e campanha em homenagem ao més
da mulher, narrando a trajetéria de dez personagens
femininas, cinco que fizeram histéria e outras cinco que
lutam por dignidade no presente.

Nucleo de Defesa em Execucao Penal (Nudep)
Coordenou, pelo segundo ano consecutivo, com a equipe
do projeto Defensoria Itinerante no Sistema Prisional (Disp),
mutirdes de atendimento aos presos recolhidos no sistema
prisional gaucho. Foram atendidos individualmente todos os
detentos recolhidos no Presidio Estadual de Espumoso, bem
como revisada a situagao juridica dos PECs. Foram realizadas
inspegdes nas casas prisionais de Espumoso e de Venancio
Aires, a fim de verificar a situacdo estrutural. Acompanhou a
situagédo dos presos mantidos ilegalmente em Delegacias de
Policia e nos Centros de Triagem e atuou para a efetivacdo do
direito ao voto dos presos provisorios.

Nucleo de Defesa da Saude (Nuds)

Prestou especial atencao a rede de contatos com
0s setores publicos da saude, visando a otimizacao
da assisténcia, a melhoria na prestagcdo de servico a
populacéo e a reducao de demandas judiciais. Por meio
de orientagbes e informativos, atuou em cerca de 300
demandas com elaboracdo/compilacdo de materiais,
que subsidiaram pedidos administrativos e judiciais em
demandas individuais de saude. Entre os meses de janeiro
e agosto de 2018, foram realizados, em Porto Alegre, 869
atendimentos e judicializados 98 pedidos, apenas 11%.

Nucleo de Defesa Criminal (Nudecrim)

Buscou acordo com a Susepe para facilitar a comprovagéo
da situacdo de presa gestante ou mae de crianca até 12
anos ou de pessoa com deficiéncia, para fins de pedido de
liberdade. Ampliou o banco de jurisprudéncia, pecas e teses,
direcionando os estudos para temas recorrentes e necessarios
aatuacao da Instituicdo. Orientou membros da DPE/RS quanto
anovatio legis in mellius do crime de roubo cometido com arma
branca pela Lei n° 13.654/18. Atuou e apoiou a normatizagéo
dos casos de delacdo premiada e acompanhou a tentativa de
resolucdo da situacdo dos presos mantidos ilegalmente em
Delegacias.

Nucleo de Defesa do Consumidor e de Tutelas
Coletivas (Nudecontu)

Desenvolve atividades especializadas, atuando de forma
pro-ativa na defesa dos direitos do consumidor e em agbes
coletivas. Destaca-se a atuacdo em atividades integradas,
visando a melhoria das relagbes consumeristas, tais como a
abertura de canais de comunicagéo para solucao extrajudicial
e composicédo das diversas demandas. No periodo, foram
realizadas cerca de 20 reunides, expedidos 12 oficios,
propostas sete medidas judiciais, trés solugbes extrajudiciais,
entre outras atividades.

Nucleo de Defesa Agréaria e Moradia (Nudeam)

Com foco no atendimento das populagdes mais vulneraveis
e na tematica da moradia digna, realizou mais de cem
reunides com entidades civis e publicas, visitas in loco nas
areas ocupadas, bem como 30 audiéncias para mediagéo e
solugéo dos conflitos fundiarios, além do encaminhamento
de solicitagdes para iniciar procedimentos de regularizagao
de areas. Ajuizou peticOes iniciais da Vila Safira e da
comunidade Dom Pedro. Destaca-se o ingresso de duas
manutencdes de posse em favor da populagdo de rua e
acao para impedir o abuso de direito e garantir a dignidade
desta populagéo carente.

Nucleo de Defesa Ambiental (Nudam)

Entre as principais acdes do Nucleo estdo a participagéo
e a atuacdo no Forum Gaucho de Combate aos Impactos
dos Agrotoxicos (FGCIA), que € um espaco para debate de
questdes relacionadas ao tema. Também apoiou acbes e
projetos do programa "Defensoria Sustentavel", que estimula
acoOes de sustentabilidade e de consumo consciente dentro e
fora da Instituicéo.
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Organograma Administrativo
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A Defensoria Publica
presta orientacao juridica
integral e gratuita.
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ATENDIMENTOS

"Necessita de internacdo ou ndo tem condigdes de
pagar por medicamentos? Nao obteve vaga em
creches? Superendividamento? Divorcio? Pensao?
Acusado de crime? Sofreu violéncia domestica ou
discriminagdo racial ou homofobica? Precisa
reqularizar a moradia? A Defensoria Publica existe para
defender e fazer valer os direitos do cidaddo, sejam
individuais ou coletivos, em qualquer regiao do
Estado.”



IDENTIDADE DE GENERO

Estado faz primeira
retificacao de nome
apos decisao do STF

Evelyn Mendes teve

0 apoio do Centro de
Referéncia em Direitos
Humanos da Defensoria
para realizar o processo

Laura Franco
jornaldalei@jornaldocomercio.com.br

“Te ddum novo animo pravida,
te dd uma vida nova de fato” E as-
sim que Evelyn Mendes, analista de
sistemnas e primeira mulher transe-
xual no Estado a refificar o nome em
cartorio apds decisdo do Supremo
Tribunal Faderal (STF), descreve a
sensacio que teve ao obter seunovo
documento de identidade. A deci-
530, que permite alterar o género no
registro civil, € de marco deste ano.
A pariir dela, os interessados po-
dem se dirigir a um cartdrio e solici-
tar a mudanga, sem necessidade de
comprovar sua condicio ou de ter
feito cirurgia de mudanca de sexo,
bastando somente a autodeclaracao.
Também nao é mais preciso buscar
aretificacéo judicialmente.

Era justamente esse caminho
judicial que criava uma barreira
para Evelyn. Com a negativa rece-
bida por algumas amigas, parecia
cada vez mais dificil. “Por ndo ha-
ver legislaco, o juiz podia pedir o
que quisesse, e isso se tornava, em
varias situacées, abusive”, lamenta.

Foi ai que Evelyn ficou sabendo

do mutirdo da Defensoria Publica
do Estado, que estava organizando
a documentacdo de pessoas trans
que queriam fazer a retificagdo.
Decidiu participar, mas, por causa
de compromissos pessoais, acabou
deixando de lado 0 encaminhamen-
to. Por isso, foi surpreendida quan-
do recebeu uma ligacdo do Centro
de Referéncia em Direitos Humanos
daDefensoria (CRDH), que a alertou
sobre a nova possibilidade gerada a
partir da decisdo do STF,

O CRDH, entdo, passou a gerar
oficios que explicavam a novidade
¢ a decisio do Supremo, garantin-
do que os cartorios deveriam reali-
zar esses processos. “Muitas vezes,
o registrador pode nao ter conheci-
mento da lei. E buscando concreti-
zar a decisdo e evitar negativas que
elaboramos e encaminhamos esse
oficio”, explica a defensora piblica
Anna Carolina Meira Ramos.

0 pedido, entdo, foi protocola-
do no Cartdrio de Registro Civil da
53 Zona, pelo escritorio que atende
Evelyn. De acordo com Gabriela
Souza, advogada e sociafundadora
do escritdrio, a intencao da media-
¢do foi evitar qualquer constran-
gimento a solicitante. “Tinhamos
nossas ressalvas, mas fomos mui-
tos bem atendidas desde o primeiro
momento”, garante a advogada.

A partir dai, Evelyn buscou a
documentacdo, que envolvia so-
mente certiddes de negativas dos tri-
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bunais, documentos que conseguiu
obter com facilidade pela internet.
Em poucos dias, estava em frente ao
oficial do cartorio, Arioste Schnorr,
para obter sua certiddo. De acordo
com ele, que também & presidente
da Assaciagao dos Registradores de
Pessoas Naturais do Rio Grande do
Sul (Arpen-RS), a decisdo do STF é
autoaplicivel, ou seja, ndo exige re-
gulamento para comegar a vigorar.

Evelyn embarga a vor ao re-
lembrar o momenio que pegou
em maos sua nova certiddo. Esse
documento, chamado de certidao
de inteiro teor, € que possibilita re-
fazer o RG e a alterar o CPE. Sobre
o tempo de demora durante o pro-
cesso, brinca: “Nao deu nem tempo
de treinar minha nova assinatura”,
Agora, ela pretende refazer a cartei-
1a de trabalho e, finalmente, ter to-
dos os documnentos de acordo com
sua identidade. “A experiéncia toda
tem sido muito boa”, comemora.

Para Ewvelyn, a nmetificagdo
abre portas e diminui preocupa-
poes. “Sempre foi uma ansieda-
de depender do nome social, ja
que a obrigatoriedade € especifica
para rgaos piiblicos, entdo acaba-
mos dependendo da boa vontade
das pessoas”, explica. Com o RG,
ela se diz mais segura para fazer
qualquer tipo de atividade. “A in-
tolerdncia e o preconceito, infeliz-
mente, nio mudam, mas estamos
dando pequenos passos.”

Para Evelyn, documento abre perspectivas de ‘uma nova vida’

Jornal do Comércio - 22 de maio de 2018




Orcamento

Evolucdo do Orgcamento da DPE/RS (R$)

Orcamento 20171 20182
Pessoal 286.534.112 | 319.880.135
Custeio 73.396.907 | 55.390.814
Investimento 23.062.799 | 22.851.062
Total 382.993.818 |398.122.011
Variagdo Anual 3,95%

Dados de 31/12/2017
2Dados de 30/09/2018

Investimento

Orgamento por
Tipo de Despesa

d

5,74%

80,35%
Pessoal

Evolucdo Orgcamentaria (R$)

2017

382.993.818

2018
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Dotacado Orcamentaria

2017 . 2018

59.717.677.529,31
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Executivo

3.461.252.375,00

3.738.002.448,74

Judiciario

Dotacao Orgcamentaria dos Poderes (R$)

Poder 20171 20182 Representacao %
Executivo 59.717.677.529,31|65.374.634.069,46 91,05
Judiciario 3.461.252.375,00 | 3.738.002.448,74 5,21
Legislativo 643.486.944,00 | 680.676.708,00 0,95
Ministério Publico 998.708.040,00 | 1.062.118.176,00 1,48
Tribunal de Contas 519.165.756,00 | 550.170.229,00 0,77
Defensoria Publica 382.993.818,05 398.122.011,00 0,55
Total 65.723.284.462,36| 71.803.723.642,20 100,00
Dados de 31/12/2017
2Dados de 30/09/2018
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Legislativo Ministério Publico Tribunal de Contas Defensoria Publica

Orcamento 2018 do Sistema de Justica

Dotacao Orcamentaria do Sistema de Justica

Orgao Orcamento 2018| % Representacao
Poder Judiciario 3.738.002.448,74 71,91
Ministério Publico 1.062.118.176,00 20,43
Defensoria Publica 398.122.011,00 7,66

Total 5.198.242.635,74 100

7,66%

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
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- Dotacao Saldo a
Projeto ~
J Alteracao Empenhado Empenhar
2961 - Atendimento Juridico e Judicial a Populagdo Carente 4.600,00 - 4.600,00
2979 - Contribuigdo Patronal FAS/RS - Ativos - DPE 2.420.624,24 1.432.248,70 988.375,54
5896 - Modernizacao Estrutural - PMAE - BNDES 16.400.000,00 5.307.412,65 11.092.587,35
5932 - Aparelhamento da Defensoria Publica 2.851.062,00 795.974,00 2.055.088,00
59383 - Aquisi¢des, Construcoes, Instalagdes e Reformas -
Unidade Atendimento e Sedes ADM DPE 2.349.000,00 120.938,67 2.228.061,33
6308 - Remuneracado do Pessoal Ativo - DEFPUB 220.266.294,82 139.537.023,09 80.729.271,73
6365 - Contribuicao Patronal do Fundo de Assisténcia a Satde (FAS/RS) -
Inativos/Pensionistas - DPE 2.254.173,09 1.275.879,60 978.293,49
6391 - Apoio Administrativo e Qualificagéo da Infraestrutura - 39.817.500,00 35.417.707,81 4.399.792,19
DEFPUB
6673 - Publicidade Institucional - DEFPUB 200.000,00 5.500,00 194.500,00
6755 - Apoio Administrativo e Qualificagdo da
Infraestrutura - DPE/FADEP 4.993.000,00 2.098.134,42 2.894.865,58
6808 - Indenizagdes, Restituicdes e Auxilios a Pessoal Ativo - DEFPUB 10.126.714,00 6.278.719,77 3.847.994,23
8112 - Aparelhamento da Defensoria Publica - FADEP 1.500.000,00 1.047.529,50 452.470,50
8316 - Contribuigao Patronal ao RPPS - DPE 53.829.399,16 30.539.032,69 23.290.366,47
8317 - Complementacdo Financeira ao RPPS - DPE 33.753.292,12 8.858.839,54 24.894.452,58
8416 - Contribuicao Patronal para o FUNDOPREYV - Civil - DPE 6.956.351,57 5.306.182,05 1.650.169,52
8562 - Regime de Previdéncia Complementar/RS - DPE 400.000,00 109.585,52 290.414,48
Total Geral 398.122.011,00 238.130.708,01 159.991.302,99
Compras Realizadas
Out/2014 a Set/2015 Out/2015 a Set/2016 Out/2016 a Set/2017 Out/2017 a Set/2018
Modalidade
Quant.| Valor (R$) % Quant.| Valor (R$) % Quant. | Valor (R$) % | Quant.| Valor (R$) %
Adesao Atas de Registro de Preco 59 941.442,64 6.50 9 328.673,66 1,92 2 187.611,83 1,99 7 1.192.231,80 | 15,11
Concorréncia 1 1.275.000,00 | 8,80 1 6.859.564,47| 40,12 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Convite 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00
Dispensa 12 100.769,36 0,70 18 151.802,71 0,89 17 2.267.863,74 | 24,01 8 155.763,92 1,97
Inexigibilidade 6 21.115,03 0,15 0 0,00 0,00 5} 85.070,00 0,90 3 154.039,60 1,95
Pregéo 50 |12.144.168,19| 83,85 54 9.759.447,20| 57,07 53 6.905.852,05 | 73,11 63 6.389.267,07 | 80,97
Total 128 |14.482.495,22| 100 82 | 17.099.488,04 100 77 9.446.397,62 | 100 81 7.891.302,39 100
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Recursos Humanos

As principais acbes da Diretoria de Recursos Humanos
no periodo foram a nomeacdo e a melhoria do acolhimento
de servidores publicos aprovados no Il Concurso Publico
para o Quadro de Pessoal dos Servigos Auxiliares da DPE; o
levantamento da situacdo atual dos registros de ponto dos
servidores e proposicdo de nova regulamentacdo desses; o
estudo e a devida aquisicdo de uma solucdo de frequéncia,
objetivando o controle do ponto dos servidores e estagiarios;
o estudo e a licitacdo de aquisicao de sistema de Gestdo de
Pessoas; a contratacdo de empresa especializada e a realizagdo
da primeira Pesquisa de Clima Organizacional.

Além disso, o setor atuou no gerenciamento (digital e fisico) da
vida funcional dos defensores publicos, servidores, estagiarios
e adidos, fez lancamentos de substituicdes, acumulacdes,
averbacOes de tempo de servico, licengas e demais registros
com impacto em folha de pagamento, realizou interacdo
sobre legislacdo e procedimentos relativos ao eSocial, como
a qualificagéo cadastral dos defensores e servidores, que sera
implementado nos 6rgéos publicos em 2019. Também realizou
0 ingresso e o controle dos estagidrios, confeccionou atos para
publicacdo no Diario Eletronico, realizou a manutengdo do Termo
de Cooperagéo junto ao SPM/TCE para pericias médicas de
defensores publicos e servidores e contratou a empresa Techne
para a criagdo da empresa RHE, em mais um passo para a
autonomia institucional da Defensoria Publica do Estado.

Defensores Publicos

Quadro Demonstrativo dos Defensores Publicos

Classe Lotacao Providos Vagos Aposentados
Inicial 156 100 56 100
Intermediaria 86 86 0 37
Final 114 114 13
Especial 108 108 92
Totais 464 408 56 242
Defensores Publicos
Faixa Etaria Total Homens Mulheres
26-30 28 10 18
31-35 72 28 44
36-40 118 48 70
41-45 95 38 57
46-50 58 25 33
51-60 26 12 14
61-70 10 2 8
71-75 1 0 1
Total geral 408 163 245

Periodo de 1°/10/2017 a 30/09/2018
410 (1°/10/2018)

Vacancias 0

Maior quantidade provida no periodo

Aposentadorias 2

No periodo, ainda houve capacitacdo dos servidores
da Diretoria de RH, estruturacdo e Vviabilizacdo da

regulamentacao referente a saude e ao bem-estar dos
defensores e servidores, bem como o inicio da reestruturacéo
da Diretoria de Recursos Humanos para fins de adequacéo
as novas demandas que se estabelecerdo no ambito da

Gestdo de Pessoas.

Servidores
Relatério Quadro Administrativo (30/09/18)
Cargos efetivos Lotacao Providos Vagos
Analista 255 207 48
Técnico 455 225 230
Outros vinculos
Cargos em Comissao 67 8
7
Adidos 20
Nomeacdoes Posses
Analistas 104 80
Técnicos 215 153
Exoneracoes
Analistas 19
56
Técnicos 37
Nomeacdes Judiciais
Analistas
0
Técnicos
Orgao Auxiliar
Cargo Lotacao Provido Vago
Ouvidor-Geral 1 1 (V]
Quadro Administrativo
Faixa Etaria Total Homens Mulheres
20-25 22 21
26-30 197 84 113 '
31-35 134 53 81
36-40 52 39
41-45 22 16
46-50 10 13
51-60 9 5
61-70 1 0
Total geral 363 161 202

840

estagiarios

em 30/09/2018

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
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Concurso e Nomeacoes

Defensores Publicos

Em marco de 2018, foi langado o edital de abertura do V Concurso A primeira fase, composta por prova obijetiva,
Publico de Provas e Titulos para o Ingresso na Carreira de Defensor ~ ocorreu em junho. A segunda fase, prova discursiva,
Publico do Estado do Rio Grande do Sul. O certametem comoobjetivo  ocorreu em setembro, restando, ainda, as provas oral e
suprir 50 vagas, previstas no edital, proporcionando a ampliagdo do  de tribuna, além dos exames psicotécnicos. De acordo
acesso a justica e a qualidade do atendimento a populagdo gaicha.  com a Comissé@o do Concurso, a perspectiva é de que
Mais de 7 mil pessoas se inscreveram. o resultado final seja divulgado no fim do ano de 2019.

Servidores

Em fevereiro de 2018, a Defensoria Publica deu inicio as nomeagdes de
servidores do Il Concurso Publico, homologado em dezembro de 2017, sem
nenhuma intercorréncia. No periodo, foram nomeados 215 técnicos e 104
analistas, sendo que 153 técnicos e 80 analistas tomaram posse.

Todas as regides do Estado receberam novos servidores, 0 que proporcionou
mais agilidade e qualidade no atendimento a populagéo vulneravel que necessita
dos servicos da Defensoria Publica.
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Atendimentos Do fotal e atendimentos,
.. foram feitos por telefone.
Quadro Geral de Atividades
Atividade Civel | Familia | JiJ |JECIVEL| JEFAZ | Criminal | JECRIM Exsz::gf °l ToTAL
Atendimentos 522.879 | 249.612 | 45.049 | 4529 | 54.875 | 91.918 | 4.117 | 64.249 |1.037.228
Ajuizamentos 47.951 | 34.834 | 6.864 153 7.237 | 4.264 77 1.300 | 102.677
Audiéncias 7600 | 24.814 | 17.969 445 196 80.794 | 7.000 | 12.170 | 150.988
Recursos para
Tribunais 16.423 | 3.905 7.107 316 2692 | 46.390 316 13.448 | 91.891
Juris - - - - - 902 - - 902
Atuacao
Extrajudicial 17.426 | 9.477 1.757 59 505 1.797 27 14.520 | 45.548
ManifestacGes 270.766 | 166.401 | 41.951 1.819 39.444 | 125538 | 4.669 | 52.078 | 700.666
Acordos Realizados 990 2.122 10 8 9 - - - 3.139
Comparativo de Atividades 2017 x 2018
2017
. . 2018
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Atendimentos por Area de Atuacao

522.879

Execucao
Penal

Civel Familia Criminal JEFAZ JiJ JECIVEL

4.117

249.612
91.918
64.249
54.875 45049
. 4520 4
I —

JECRIM

Evolucao da Produtividade 2008 - 2018

Numero de Defensores Publicos

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
345 361 358 328 389 391 379 369 394 410 408

Numero de Atendimentos / '

2008 2009 2010 2011 2012
336.320 412.318 438.443 458.854 454.573

2013 2014 2015 2016 2017 2018
571.681 551.339 600.885 679.407 737.487 1.037.228

Numero de Atendimentos por Defensor

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
975 1142 1225 1399 1169 1462 1455

2016
1628 1724 1799 2542

2017 2018
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O numero de
atendimentos
aumentou

29%

de 2017
para 2018




Reducao da Judicializacao

A Defensoria Publica, como instrumento de promogéo dos direitos
humanos e do acesso a justica, tem focado sua atuagao na resolugéo
extrajudicial dos litigios, evitando a judicializacao e contribuindo para
a otimizagdo do servico prestado e a diminuicdo dos gastos para o
Estado.

Na area de familia, o trabalho da Camara de Mediac&do Familiar tem

contribuido para este objetivo. De outubro de 2017 a setembro de 2018,
foram realizadas 723 sess6es de mediacao e pré-mediacao, com
94,4% delas resultando em acordos totais ou parciais € 99,17%
dos participantes afirmando que indicariam este formato para algum
conhecido.

A conciliagao também ganhou um reforgo neste ano, com a criagéo
da Camara de Conciliacdo, que estimula e educa a populagado a resolver

seus problemas sem a necessidade de ingressar com um processo na
justica. A DPE/RS faz o atendimento da parte e entra em contato com
os bancos, financeiras, lojas e condominios, a fim de consultar sobre o
interesse em conciliar. De junho a setembro de 2018 foram realizados
999 atendimentos, com encaminhamentos diversos. Foram 34 sessoes
realizadas e 82,35% de acordos fechados.

Na area da saude, dois exemplos praticos ja trazem resultados
representativos. De acordo com o Tribunal de Justica do RS, em Porto
Alegre houve reducao de cerca de 73% na judicializacdo de acoes
da saude para tratamento compulsério de dependentes quimicos.
O segundo exemplo é relacionado as internagdes hospitalares. Em
setembro de 2018, apds quatro meses de tratativas entre a DPE/RS e as

Centrais de Leitos, foi efetivada a transferéncia de um assistido para um leito SUS, o que garantiu acesso ao tratamento
prescrito com economia de recursos publicos, ja que ndo houve a necessidade de efetivagdo do bloqueio de valores

(que somavam mais de R$ 1 milh&o).

Unidade Central de

==

Atendimento e Ajuizamento

| A Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento
' (UCAA) é o setor responsavel pelo primeiro atendimento
das pessoas que procuram a Defensoria Publica em
Porto Alegre. Composta por trés pavimentos, ela
conta com gabinetes exclusivos para atendimento a
populacéo, ambientes climatizados e acessibilidade
total. H4 uma sala de triagem, nove balcdes de
atendimento, 18 salas privativas de atendimento no
primeiro e segundo pavimentos, salas administrativas
e um auditério. A UCAA conta, também, com salas
para os setores de seguranca, de psicologia e de
servico social, todas devidamente sinalizadas.
Representando parte significativa dos atendimentos
da Defensoria Publica de todo o Estado do RS, o
local foi reformado e teve suas melhorias inauguradas
oficialmente em 21 de novembro de 2017.

Atendimentos UCAA

Desde fevereiro de 2018, com o objetivo

Tipo de Atendimento

de auxiliar na reducdo do numero

Quantidade de casos de Doencas Sexualmente

Atendimentos realizados pela UCAA

120.639 Transmissiveis (DST) e de gestacoes

Atendimentos realizados via telefone

indesejadas, a unidade passou a fornecer,

33.650 . . .
gratuitamente, preservativos masculinos,

Iniciais ajuizadas

10.907 femininos e géis lubrificantes.

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul 27




28

Onde Estamos

Campina
das Misses

Santo
Anénio das
Missdes

Augusto
Pestana

Sdo Vicente
do Sul

Restinga
a

Atendimento
Integral

Atendimento Exclusivamente
por Deslocamento

Sem
Atendimento

Relatério Anual 2018




Sao
Valentim A Comarcas com atendimento em tempo integral 125
ARamos,

Comarcas com atendimento exclusivamente

por deslocamento 31
Ronda Alta
Comarcas sem atendimento 9
Total 165

Anténio
Prado

Sac
arcos

Carlos
Barbosa
A=l

Regiao Metropolitana

-5
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Novas Sedes

13 novos ambientes de acolhimento foram entregues a populagao

Acolher os assistidos da Defensoria Publica em locais confortaveis e
acessiveis sempre foi premissa da Instituicdo. No periodo, foram inauguradas
13 novas sedes que cumprem com O compromisso de ser um espaco
humanizado, pronto para receber bem e atender com exceléncia as demandas
da populagéo vulneravel. Todas as novas sedes possuem espagos reservados
para atendimento, gabinetes privativos de trabalho para os defensores publicos
e amplo espaco de triagem e atendimento a populacéo.

Pessoas com criancas e bebés de colo ja podem contar com assentos
cdmodos, idosos e pessoas com deficiéncia possuem acessibilidade para sua
locomocéo e todos os assistidos podem ter certeza da qualidade na prestacao
do atendimento.

As novas sedes vém ao encontro da consolidacdo da autonomia da
Instituicdo, que saiu de ambientes forenses para ter locais préprios, tornando-
se referéncia para aqueles que procuram acesso a justica e dignidade. Sem
luxo, mas com conforto e conveniéncia, proximas ao Férum, e até mesmo com
viés de sustentabilidade, as sedes da Defensoria Publica tém condigcdes de
atender as pessoas em situacdo de vulnerabilidade com respeito e integridade.

JAGUARAO | RIO GRANDE
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Locais de Atendimento

Brasilia

DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL

CONTATO (ENDERECO/TELEFONE)

Defensoria Publica Regional dos Tribunais Superiores

Setor Hoteleiro Sul - Quadra 6 - Bloco E — Sala 916 - Bairro Asa
Sul. Brasilia / DF — (61) 3224.4495

Porto Alegre

DEFENSORIA PUBLICA REGIONAL

CONTATO (ENDEREGO/TELEFONE)

Tribunal de Justica

Avenida Borges de Madeiros, 1565 — 4° Andar, sala 404. Bairro: Praia de
Belas. Telefone: (51) 3212-0539

Defensorias Publicas do Foro Central |

Rua Mércio Luis Veras Vidor, 10. Telefone: (51) 3224-0777

Defensorias Publicas do Foro Central Il

Rua Manoelito de Ornelas, 50 Telefone: (51) 3259-3735

Defensorias Publicas do Foro Regional do 4° Distrito

Avenida Pernambuco, 649. Bairro: Navegantes Telefone: (51) 3325-
5128 e (51) 3345-2720

Defensorias Publicas do Foro Regional do Alto Petropolis

Avenida Protasio Alves, 8144, 3° andar. Bairro: Petrépolis Telefone:
(51) 3386-9100, (51) 3334-1823 e (51) 3386-1145

Defensorias Publicas do Foro Regional do Partenon

Avenida Cel. Aparicio Borges, n°® 2025 — Térreo, sala 106. Telefone:
(51) 3339-5877 e (51) 3319-8735

Defensorias Publicas do Foro Regional da Restinga

Avenida Otto Niemeyer, 2000. Bairro Tristeza. Telefone: (51) 3250-
1244

Defensorias Publicas do Foro Regional do Sarandi

Avenida Assis Brasil, 7625 — 3° Andar. Bairro: Sarandi Telefone: (51)
3365-4233 e (51) 3365-6108

Defensorias Publicas do Foro Regional da Tristeza

Avenida Otto Niemeyer, 2000. Bairro Tristeza. Telefone: (51) 3250-
1013 e (51) 3241-5820

Defensorias Publicas Civeis e Criminais (IPERGS)

Avenida Borges de Medeiros, 1945 - 8° andar - Bairro Praia de Belas
Telefone: (51) 3224-2171

Defensoria Publica Criminal

Rua Vicente de Paula Dutra, 236- Bairro Praia de Belas
Telefone: (51) 3225-2142, (51) 3227.0819

Unidade Central de Atendimento e Ajuizamento (UCAA) -

Prédio-Sede

Rua Sete de Setembro, 666 - Centro Histérico
Telefone: (51) 3211-2233

Centro Vida

Avenida Baltazar de Oliveira Garcia, 2132. Bairro: Rubem Berta
Telefone: (51) 3347-5144

Justiga Militar

Avenida Praia de Belas, 799.Telefone: (51) 3228-4460
Rua Cel. André Belo, 72 Telefone: (51) 3224-4173

Justiga Instantanea

Avenida Augusto de Carvalho, 2000 - Sala 215. Bairro: Praia de Belas
Telefone: (51) 3226-0214

Centro de Referéncia em Direitos Humanos (CRDH)

Rua Siqueira Campos, 731 — Centro Historico
0800 6444556 ou (51) 3210-9000

Camara de Mediagéo Familiar

Avenida Borges de Medeiros, 1945 - 8° andar - Bairro Praia de Belas
Telefone: (51) 3228-9425 Ramal 1297

Camara de Conciliagéo

Rua Sete de Setembro, 666, 2° andar - Centro Histérico
Telefone: (51) 3210-9356

Interior

DEFENSORIA MUNICIPIOS
- CONTATO (ENDERECO/TELEFONE)
PUBLICA REGIONAL ATENDIDOS
i Rua Ramiro Barcelos, n° 234 — Térreo, sala 109.
Agudo Agudo, Paraiso do Sul Bairro: Centro. / (55) 3265-3195
Avenida Tiaraju, 1002 - 2° andar. Bairro Ibirapuita /
Alegrete Alegrete (55) 3421-2521
Rua Maringa, 280. Bairro: Maringd. / (51) 3411-1769
Alvorada Alvorada o (51) 3411-5925
Anténio Prado Anténio Prado, Ipé, Nova Roma do Sul 1R;"§ ?:%"gﬁr’\ra/r?;f) ggg%‘flg; 3 15=Terreo, sala
Arroio do Meio Arroio do Meio, Capitao, Coqueiro Baixo, Nova Rua Gustavo Wienandts, 469, Centro, Arroio do
Bréscia, Pouso Novo, Travesseiro Meio. / (51) 3716-2537
Arroio do Tigre Arroio do Tigre, Estrela Velha, Tunas ?;27\5\% Alt-;elinger, S83jBalnalcentrordicl)
. f Rua Dr. Monteiro, 1320 — Térreo. Bairro: Centro.
Arroio Grande Arroio Grande /(53) 3262-1753
Arvorezinha Arvorezinha, ll6polis, Itapuca, Putinga :I';I;?f;\g??tado 7, (EEN® Cantie. / (@)

Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul
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Interior

DEFENSORIA

PUBLICA REGIONAL

MUNICIPIOS
ATENDIDOS

CONTATO (ENDEREGCO/TELEFONE)

Augusto Pestana

Augusto Pestana, Jéia

Rua Venancio Aires, 2470. Sala 102. Centro.
(55) 3334-1180

Bagé

Acegua, Bagé, Candiota, Hulha Negra

Rua Caetano Gongalves, 900, Centro.
(63) 3247-1911

Barra do Ribeiro

Barra do Ribeiro,Mariana Pimentel, Sertdo Santana

Rua Cel. Araujo Ribeiro, 296. Férum, Bairro: Centro.
(51) 3482-2315

Bento Gongalves

Bento Gongalves, Monte Belo, Pinto Bandeira

Avenida Planalto, 1420, Bairro: Sdo Bento
(54) 3453-6989

Rua Sete de Setembro, 388. Bairro: Centro.

Bom J , Jaqui , S80o José dos A t
Bom Jesus om Jesus, Jaquirana, Sdo José dos Ausentes (54) 3237-2169
. - ~ Avenida Getulio Vargas, 909 - sala 116. Bairro Cidade
Butia Butia, Minas do Leao Alta. / (51) 3652-2369
Cacapava do Sul Cacapava do Sul, Santana da Boa Vista Rua Lucio Jaime, 387 Bairro: Centro. / (55) 3281-1307

Cachoeira do Sul

Cachoeira do Sul, Cerro Branco, Novo Cabrais

Rua Silvio Scopel, 1200 - 2° Andar, sala 201. Bairro:
Santo Antonio. / (51) 3724-0295 e (51) 3723-4422

Cachoeirinha

Cachoeirinha

Rua Manata, 690 - Térreo, sala 115, 5° andar, sala 503.
Bairro: Vila Monte Carlo / (51) 3439-3259 / (51) 3439-3616

Camaqua

Arambaré, Camaqua, Chuvisca, Cristal, Dom Feliciano

Avenida Ant6nio Duro, 260 - salas 302, 305 e 307. Bairro:
Centro. / (51) 3671-1509, (51) 3692-2755 e (51) 3671-5653

Campina das Missoes

Campina das Missbes, Candido Godoi, Sao
Paulo das Missées

Rua Porto Alegre, 330. Sala 101, Bairro Centro.
(55) 3567-1511

Campo Bom

Campo Bom

Avenida dos Estados, 800 — 2° andar. Centro.
(51) 3597-0522

Campo Novo

Braga, Campo Novo, Sede Nova

Rua Fernandes Araujo, 406. Sala 102, Bairro Centro.
(55) 3528-1442

Rua Julio de Castilhos, 662. Centro.

Candelaria Candelaria (51) 3743-3029

Canela Canela (F!Sliz)-lsAzuégzu_s;[SBSestana 342. Sala 232, Bairro Centro.
Cangugu Cangugu (HS%? élggg_gg 9(.‘aastilho, 803. Bairro Centro.

Canoas Canoas, Nova Santa Rita Rua Coronel Marcelino 25, Bairro Centro.

(51) 3472-0366 / (51) 3472-2428

Capéo da Canoa

Capéo da Canoa, Xangri-La

Rua Peri, 1645. Bairro Centro / (51) 3625-6612

Carazinho

Almirante Tamandaré do Sul, Carazinho, Chapada,
Coqueiro do Sul, Santo Antonio do Planalto

Rua Ernesto Alves 244, Centro.
(54) 3331-1774 e (54) 3331-1820

Carlos Barbosa

Carlos Barbosa, Bardao

Rua Rui Barbosa, 126. Sala 112, Bairro Centro.
(54) 3461-5539

Casca, Ciriaco, Davi Canabarro, Nova Araca,

Rua Vitorino Monteiro, 195. Centro.

Casca 5gr§1h|’3\e}grt1ci>n»i°\nténlo do Palma, Sdo Domingos (54) 3347.2387 e (54) 3347-1496
Catuipe Catuipe Rua Cel. Bicaco, 262. Bairro Centro. / (55) 3336-1055
) . Avenida Independéncia, 2393 - Térreo. Bairro Panazzolo
Caxias do Sul Cavdas do Sul (54) 3228.2298, (54) 3228-9566, (54) 3211-6584 e (54) 3222-7817
Cerro Largo Cerro Lar%q, Roque Gonzales, Salvador das Rua Dr. Jodo Sebastien, 284, sala 01. Bairro
9 Missbes, Sao Pedro do Butia, Ubiretama Panazzolo / (55) 3359.1123
Charqueadas Charqueadas Travessa Juca Buchain, 121./ (51) 3658-3888

Constantina

Constantina, Engenho Velho, Liberato Salzano,
Novo Xingu

Rua Cantidio Rodrigues de Almeida, 234, sala 103.
Bairro: Centro. / (54) 3363-2082

Coronel Bicaco

Coronel Bicaco, Redentora

Rua Francisco Manoel Diniz, 706. SALA 89. Centro.
(55) 3557-1046

GrsimEl Crissiumall Humaita §g34\_/i2rg1e9de Setembro, 245. Bairro Centro. / (55)
Cruz Alta I(r)1rcurza ,Aé?hgg?av(ijsgg \L}a?l é:s?%ee?ggérgoa Vista do éc\;/éi'rg;gigegt% })/)agg:iazzz;ggé 1° andar - Centro / (55)
Dois Irmaos Dois Irméos, Morro Reuter, Santa Maria do Herval Eﬁ?ngl\/o;gk}a(gr]‘?%rg&_z;;s% & EIEET? Bl

Dom Pedrito Dom Pedrito S\Zig'.%%%o Branco, 1817 — Sala 124. Centro. / (53)
Eldorado do Sul Eldorado do Sul g\{lt;réigg:\flgsrié)gRibeiro, 143 - Térreo, sala 11. Centro /
Encantado Encantado, Anta Gorda, Doutor Ricardo, Mugum, Rua Julio de Castilhos, 774. Centro

Relvado, Roca Sales, Vespasiano Corréa

(51) 3751-4420

Encruzilhada do Sul

Encruzilhada do Sul, Amaral Ferrador

Rua Rodolfo Taborda, 100 — Sala 112. Centro. / (51)
3733-3683

Erechim, Aratiba, Bardo de Cotegipe, Barra do
Rio Azul, Campinas do Sul, Cruzaltense, Itatiba

Avenida Pedro Pinto de Souza, n° 722 e 732 - Salas

Erechim do Sul, Jacutinga, Mariano Moro, Paulo Bento, h -
Ponte Preta, an ro Irmaos, Severiano de 01 e 02. Bairro: Bela Vista. / (54) 3519-9883
Almeida, Trés Arroios

Espumoso Espumoso, Campos Borges, Alto Alegre Rua Soledade, 41. Centro. / (54) 3383-2748
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Esteio Esteio Rua Dom Pedro Il, 200 - 2° Andar, sala 202. Centro

(51) 3459-4011

Estancia Velha

Estancia Velha

Rua Sete de Setembro, 70. Centro / (51) 3561-8969 e
(51) 3561-1445

Estrela

Estrela, Bom Retiro, Colinas, Fazenda Vilanova

Rua Breno Schwertner, 285 — Sala 103. Bairro Centro.
(51) 3712-2468

Farroupilha

Farroupilha

Rua Independéncia, 102A. Centro / (54) 3261-1603 e
(54) 3268-0603

Faxinal do Soturno

Faxinal do Soturno, Dona Francisca, Ivora,
Nova Palma, Sao Joao do Polésine

Rua 30 de Novembro, 837 — 1° Andar. Centro. / (55)
3263-1083

Flores da Cunha

Flores da Cunha, Nova Padua

Rua Borges de Medeiros, 2170, Térreo, salas 101 e
103. Centro. / (54) 3292-4575

Frederico Westphalen

Frederico Westphalen, Caigara, Palmitinho,
Pinheirinho do Vale, Taquaragu do Sul, Vicente
Dutra, Vista Alegre

Rua Anténio Boscardin, 364, 1° Andar. Centro. / (55)
3744-2211 e (55) 3744-1047

Garibaldi

Garibaldi, Boa Vista do Sul, Coronel Pilar

Rua Francisco Meneghetti, 130, 1° Andar, sala 112.
Centro. / (54) 3462-6917

Gaurama

Gaurama, Centenario, Carlos Gomes,
Viadutos, Aurea

Rua Jodo Amandio Sperb, 373. Centro. / (54) 3391-
1632 e (54) 3391-1755

General Camara

General Camara, Vale Verde

Rua David Canabarro, 152. Centro. / (51) 3655-1052 e
(51) 3655-1390

Getulio Vargas

Getulio Vargas, Estacéo, Erebango, Floriano
Peixoto, Ipiranga do Sul, Sertdo

Rua Afonso Lido Tagliare, 40, 1° Andar. Centro. / (54) 3341-
1861, (54) 3341-1944 e (54)3341-3047

Avenida Cel. Braulio de Oliveira, 923. Centro. / (55)

Girua Girua, Senador Salgado Filho 3361-2021
Gramado Gramado, Nova Petrépolis gﬂ? sAzué_:;éJ_%thgaros, 100, 17 Andar, sala 106. Gentro.

q q , Rua José Loureiro da Silva, 2255. Centro. / (51)
Gravatai Gravatai, Glorinha 3484-5326 / (51) 3423-5624

p g Rua Nestor de Moura Jardim, 387, 3° Andar, sala 312.

Guaiba Guaiba Coronel Nassuca. / (51) 3491-6414 ¢ (51) 3491-2189

A Guaporé, Dois Lajeados, Montauri, Serafina Rua Gino Morassutti, n® 1090, Térreo. Centro. / (54)
Guaporé 3443-6154

Corréa, Sao Valentim do Sul, Unido da Serra

Guarani das Miss6es

Guarani das Missoes, Sete de Setembro

Avenida Sdo Miguel, 1035, 2° Andar, sala 210.
Centro. / (55) 3353-1688

Rua Sao Cristévédo, 1311, 1° Andar, sala 102. Centro. /

Horizontina Horizontina, Doutor Mauricio Cardoso (55) 3537-1710
Ibiruba Ibiruba, Quinze de Novembro Rua Flores da Cunha, 1029. Centro. / (54) 3324-4418
" - Rua Sete de Julho, 469. Centro. / (51) 3545-3802 e
Igrejinha Igrejinha (51) 3545-8143
i ljui, Ajuricaba, Bozano, Coronel Barros, Nova Rua Tiradentes, 671, 1° Andar, sala 106. Centro.
Ramada (55) 3331-2326
(i Irai Rua Pereira Filho, 233, 2° Andar, sala 204, Férum.
Centro. / (55) 3745-1053
. . . Avenida Independéncia , 576, 1° Andar, salas 01, 02 e
ltaqui ltaqui, Magambara 03. Centro. / (55) 3433-5074 e (55) 3433-2019
Ivoti Ivoti, Lindolfo Collor, Presidente Lucena (Félﬁ ffg‘;?ﬁgg el GO, g2l e, (Remm, Gaie:
Jaguardo Jaguarao Rua Quinze de Novembro, 811. Centro. / (53) 3261-
Jaguari Jaguari, Nova Esperanca do Sul Rua Sete de Setembro, 395, sala 202. Centro. / (55)

3255-1188

Julio de Castilhos

Julio de Castilhos, Pinhal Grande

Rua Padre Roque Gonzales, 55, sala 103. Centro. /
(55) 3271-9108

Lagoa Vermelha

Lagoa Vermelha, Cap&o Bonito do Sul, Caseiros,
Ibiraiaras, Muliterno

Avenida Afonso Pena, 414, salas 103 e 105. Centro. /
(564) 3358-1507 e (54) 3358-3920

Lajeado

Lajeado, Canudos do Vale, Cruzeiro do Sul,
Forquetinha, Marques di Souza, Progresso,

Santa Clara do Sul, Sério

Rua Julio de Castilhos, 478, Sobreloja. Centro. / (51)
3748-3107

Lavras do Sul

Lavras do Sul

Rua Julio de Castilhos, 373, sala 112. Centro. / (55)
3282-2196

Marau

Marau, Car_nallao,_ Gentil, Nicolau Vergueiro, Nova
Alvorada, Vila Maria

Rua Irineu Ferlin, 1045, sala 1039. Centro.
(54) 3342-1101 e (54) 3342-3441

Marcelino Ramos

Marcelino Ramos, Maximiliano de Almeida

Rua Dr. Jodo da Silveira, 825. Centro / (54) 3372-1583

Montenegro

Montenegro, Brochier, Marata, Pareci Novo,
Salvador do Sul, Sao José do Sul, Sdo Pedro do Sul

Rua Amauri Daudt Lampert, 1050. Timbauva.
(51) 3632-9201

Mostardas

Mostardas, Tavares

Avenida Independéncia, 848. Centro.
(561) 3673-1725

Nao-Me-Toque

Nao-Me-Toque, Tio Hugo, Victor Graeff

Avenida Augusto Scherer , 984, sala 6. Centro.
(54) 3332-3125

Nova Prata

Nova Prata, André da Rocha, Guabiju,
Nova Bassano, Protéasio Alves, Sao Jorge,
Vista Alegre do Prata

Rua Gal. Flores da Cunha, 632. / (54) 3242-6682

Novo Hamburgo

Novo Hamburgo

Rua Guia Lopes, 4050, Loja 1./ (51) 3525-4269, (51)
3581-5426 e (51) 3593-2892

Osorio

Osoério, Maquiné

Avenida Jorge Dariva, 1671. Centro / (51) 3663-2023
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Palmares do Sul, Capivari do Sul

CONTATO (ENDEREGCO/TELEFONE)

Rua Otacilio da Silva, 428, sala 107. Centro. / (51)
3668-1802

Palmeira das Missoes

Palmeira das Missoes, Boa Vista das Missdes, Lajeado
do Bugre, Novo Barril, Sagrada Familia, Sao José das
Missoes, Sdo Pedro das Missoes

Rua Benjamin Constant, 90. Centro. / (55) 3742-4748
e (55) 3742-2732

Panambi

Panambi, Condor

Rua Julio de Castilhos, 1183. Fatima. / (55) 3375-8659

Parobé

Parobé

Avenida Taquara, 470. Guaruja. / ((51) 3523-2610

Passo Fundo

Passo Fundo, Ernestina, Coxilha, Mato
Castelhano, Pontao

Rua Morom, 1437. Centro. / (54) 3312.7907

Pedro Osoério

Pedro Osoério, Cerrito

Avenida José Bonifacio, 1968 (sala no férum). Centro.
(568) 3255-1449

Pelotas

Pelotas, Arroio do Padre, Capéo do Leé&o,
Morro Redondo, Turugu

Avenida Ferreira Viana, 1499. Areal. / (53) 3273-2484,
e (53) 3282-1770

Portéo

Portéo, Capela de Santana

Rua Cuiab3, 145, salas 103 e 105. Centro.
(51) 3562-3174

Restinga Seca

Restinga Seca

Rua Edmundo Bischoff, 317, sala 01. Centro.
(55) 3261-4058 e (55) 3261-1329

Rua Silva Paes, 333 e 337. Centro / (53) 3231-5236

Rio Grande Rio Grande e (53) 3232-3148
X R Rua General Andrades Neves, 1179. Centro. / (51)
Rio Pardo Rio Pardo, Pantano Grande 3731-5178 e (51) 3731-4286

Rodeio Bonito

Rodeio Bonito, Ametista do Sul, Cerro Grande,
Cristal do Sul, Jaboticaba, Nova Tiradentes,
Pinhal

Rua General Osoério, 366, 1° Andar, salas 102 e 104.
Centro. / (55) 3798-1101 e (55) 3746-1034

Ronda Alta

Ronda Alta, Rondinha, Trés Palmeiras

Rua Duque de Caxias, 50, 2° andar. Bairro Centro. / (54)
3364-1429

Rosério do Sul

Rosério do Sul

Rua Gal. David Canabarro, 335, 1° Andar, sala 104.
Centro. / (55) 3231-7198

Salto do Jacui

Salto do Jacui, Jacuizinho

Avenida Hermogénio Cursino dos Santos, 400.
Menino Deus. / (55) 3327-1023

Sananduva

Sananduva, Ibiaca, Paim Filho, Sdo Jodo da Urtiga

Rua Jodo Julio Leite, 467, 2° andar. Centro. / (54)
3343-2244

Santa Béarbara do Sul

Santa Béarbara do Sul, Saldanha Marinho

Rua Elina Cerutt, 71. Cerutt. / (55) 3372-2647

Santa Cruz do Sul

Santa Cruz do Sul, Gramado Xavier,
Herveiras, Passo do Sobrado, Sinimbu

Rua Fernando Abbot, 664. Centro. / (51) 3711-7332

Alameda Montevideo, 308, sala 101. Nossa Senhora das

Santa Maria Santa Maria, ltaara, Sao Martinho da Serra, Dores. / (55) 3218-1032, (55) 3226-8267, (55) 3221-7245 &
Silveira Martins (55) 3218-1635
Gt Boem Avenida Santa Cruz, 352. Bairro Centro. / (55) 3513-

Santa Rosa, Porto Maug, Tuparendi

0843 e (55) 3512-1738

Santa Vitéria do Palmar

Santa Vitéria do Palmar, Chui

Rua Marechal Deodoro, 1361. Centro.
(53) 3263-6020

Santana do Livramento

Santana do Livramento

Rua Barao do Triunfo, 484. Centro. / (55) 3244-3752
e (55) 3243-2588

Santiago

Santiago, Cap&o do Cipd, Itacurubim, Unistalda

Rua Benjamin Constant, 165, 2° Andar, sala 101.
Centro. / (55) 3251-9621

Santo Angelo

Santo Angelo, Entre ljuis, Eugénio de
Castro, Sao Miguel, Vitéria das Missoes

Avenida Venancio Aires 1437, 1° Andar, sala 101.
Centro. / (55)3312-7672 e (55) 3313-4578

Santo Antonio da Patrulha

Santo Antonio da Patrulha, Caraa

Rua Roberto Xavier da luz, 06, salas 105 e 111.
Cidade Alta. / (51) 3662-1224

Santo Antonio das Missdes

Santo Antonio das Missdes, Garruchos

Rua Ricardo Santiago de Godoi, n° 3605, sala 102.
Centro. / (55) 3367-1446

Santo Augusto

Santo Augusto, Chiapeta, Inhacora, Sao
Martinho, S&o Valério do Sul

Avenida do Comércio, 328, sala 09. Centro. / (55)
3781-1649

Santo Cristo

Santo Cristo, Alecrim, Porto Vera Cruz

Rua Marechal Deodoro, n° 2280. Centro. / (55) 3541-
1632 e (55) 3541-1228

Séo Borja

Séo Borja

Rua Félix da Cunha, 388. Centro. / (55) 3431-7574 e
(55) 3431-9207

Sao Fracisco de Assis

Sao Fracisco de Assis, Manoel Viana

Rua Expedicionario, 1492. Centro. / (55) 3252-3397

Sao Francisco de Paula

S3o Francisco de Paula, Cambara do Sul

Rua Manoel Vicente Ferreira, 257. Centro. / (54)
3244-1917

Séao Gabriel

Santa Margarida do Sul, Sao Gabriel

Rua Onésimo Laureano, 75. Zona Sul. / (55) 3232-
0776

Séo Jerénimo

Sao Jerdnimo, Arroio dos Ratos, Bardo do Triunfo

Avenida Rio Branco, 1099, 2° Andar, sala 210. Bela
Vista. / (51) 3651-5294

Sao José do Norte

Sao José do Norte

Rua General Osério, 555, sala 104. Centro. / (53)
3238-1454

Séo José do Ouro

S&o José do Ouro, Barracéo, Cacique Doble,
Machadinho, Santo Expedito do Sul, Tupanci do Sul

Rua Maximiliano Centenario, 180. Centro. / (54)
3352-2171

Séo Leopoldo

Séo Leopoldo

Avenida Unisinos, n° 99, 3° Andar, sala 314. / (51)
3568-6127

Séo Lourengo do Sul

Sé&o Lourengo do Sul

Rua Almirante Barroso, 1176, 1° Andar, sala 102 e 104.
Centro. / (53) 3251-6339

Sao Luiz Gonzaga

Sao Luiz Gonzaga, Bossoroca, Caibaté,
Dezesseis de Novembro, Mato Queimado,
Pirapo, Sao Nicolau

Rua Coronel Fernando Machado, 2771, 2° Andar.
Bairro Agricola. / (55) 3352-2332 e (55) 3352-4144

Séo Marcos

Sao Marcos

Rua Carlos Gomes, 557, 1° Andar, sala 102. Centro.
(54) 3291-4790
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Séo Pedro do Sul

Sao Pedro do Sul, Dilermando de Aguiar,
Toropi, Quevedos

Rua Ernesto Wagner, 233, 1° Andar, sala 103. Centro.
(55) 3276-4333

Sao Sebastido do Cai

S&o Sebastido do Cai, Bom Principio, .
Harmonia, Sao José do Horténcio, Tupandi

Rua Séo Lourenco, 1113, sala 01. Centro. / (51)
3635-0360

Sao Sepé

Sao Sepé, Formigueiro, Vila Nova do Sul

Rua Persival Brenner, 1766. Centro. / (55) 3233-2960

Sao Valentim

Sao Valentim, Benjamin Constant do Sul, Entre
Rios do Sul, Erval rande, Faxinalzinho

Rua Luiz Carlos Farret, 66, sala 105, Férum. Centro. /
(54) 3373-1044

Sao Vicente do Sul

S&o Vicente do Sul, Mata

Rua Vinte de Setembro, 741, sala 13. Centro. / (55) 3257-2702

Sapiranga

Sapiranga, Ararica, Nova Hartz

Rua Alberto Schmidt, 441. Centenario.
(51) 3559-5220, (51) 3599-2927 e (51) 3559-1218

Sapucaia do Sul

Sapucaia do Sul

Av. Jodo Pereira Vargas, 611.
(51) 3452-2172 e (51) 3452-1173

Rua Senador Alberto Pasqualini, 1229, Edificio Themis,

S e A sala 1. Centro. / (54) 3361-4721 e (54) 3361-4533
Seberi Seberi, Dois Irm&os das Missoes, Erval Seco Avenida Gal. Flores da Cunha, 1467. Centro. / (55)
3746-1034
SefaEsliTm Sobradinho, Ibarama, Lagoa Bonita do Sul, Rua Bento Gongalves, 55. Centro / (51) 3742-3466
Lagodo, Passa Sete, Segredo
Soledade Soledade, Barros Cassal, Fontoura Xavier, Rua Isolina Zannetti, 30, sala 2. / (54) 3381-5490
Ibirapuitd, Mormaco, Séo José do Herval (54) 3381-3561 e (54) 3381-5169
Tapejara Zi‘;e;rla'vﬁg“éfgg:j’ ClanaBatee e Rua do Comércio, 1668. Centro / (54) 3344-3163
Tapera Tapera, Colorado, Lagoa dos Trés Cantos, Avenida Presidente Tancredo Neves, 1019. Bairro Progresso
P Selbach (54) 3385-1723 e (54) 3385-1193
Tapes Tapes, Cerro Grande do Sul, Sentinela do Sul Rua dos Jambos, 62. Pontal. / (51) 3672-2952
- Rua Federagéo, 2100. Morro do Ledncio. / (51)
Taquara Taquara, Riozinho, Rolante 3541-8162
T . T i Tabai Rua Consuelo Alvim Saraiva, 215. Parque das Pedreiras
aquari aquari, labal (51) 3653-5956

Tenente Portela

Tenente Portela, Barra do Guarita,
Derrubadas, Miraguai, Vista Gatucha

Rua Luis Carlos Schepp, 41, 2° Andar, sala 102,
Férum. Centro. / (55) 3551-3122

Terra de Areia

Terra de Areia, Itati

Rua Treze de Abril, 3959, sala 112. Centro. / (51) 3666-1893

Teutonia, Imigrante, Paverama, Pogo das

Avenida Um Norte, 200, sala 03. Centro Administrativo.

Teutonia Antas, Westfalia (51) 3762-3087
Torres, Arroio do Sal, Dom Pedro de,

Torres Alcantara, Mampituba, Morrinhos do Sul, Trés Rua Travessa Capaverde, 82, sala 01. Centro. / (51)
Cachoeiras, Trés Forquilhas 3626-3381 e (51) 3626-3373

Tramandai Trabmandai, Balneario Pinhal, Cidreira, Rua Vergueiros, 212. Zona Nova. / (51) 3684-5172,
mbé

(51) 3684-6442 ¢ (51) 3684-6052

Trés Coroas

Trés Coroas

Rua Felipe Bender, 373. Centro. / (51) 3546-4740

Trés de Maio

Trés de Maio, Alegria, Boa Vista do Burica,
Independéncia, Nova Candelaria, Sao José do
Inhacora

Avenida Buricd, 375. Oriental. / (55) 3535-1006

Trés Passos

Trés Passos, Bom Progresso,
Esperanca do Sul, Tiradentes do Sul

Avenida Julio de Castilhos, 102. Centro. / (55) 3522-
2542

Triunfo

Triunfo

Rua dos Bombeiros Voluntérios, 100. Centro. / (51)
3654-3911

Tucunduva

Tucunduva, Novo Machado

Rua Santa Rosa, 580. Centro. / (55) 3542-2356

Tupancireta

Tupancireta, Jari

Rua Antonio Silveira, 1197, 2° Andar, salas 202 e 204.
Popular. / (55) 3272-4085

Rua Bento Martins, 2497, sala 202. Centro. / (55)

Uruguaiana Uruguaiana, Barra do Quarai 3412-6341 / (55) 3411-3841
ot S S| Ry Meroro 80 ParavedosRodelo
Venancio Aires Venancio Aires, Boqueirao do Ledo, Mato Leitao 2 ?551?;?2? _gzl%li" PG, Gz / (&) SR
Vera Cruz Vera Cruz, Vale do Sol (Félf)i Joberto Gruendiing, n° 231, sala 3. Centro.
Veranépolis Verandpolis, Cotipora, Fagundes Varela, Vila Flores ggg E;rle%?—mgn;j%kgﬁ??h;g? » 2° Andar, sala 202.
Viamao Viamao Avenida Senador Salgado Filho, 9764. Centro. / (51)

3485-3164
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Camara de Conciliacao

A promocgéo da solugdo extrajudicial dos conflitos é
fungéo institucional prioritaria da Defensoria Publica,
consoanteoart. 134 daConstituicao Federaleocomando
expresso do art. 4°, inciso Il, da Lei Complementar n°
80/94. Diante disso, em junho de 2018, foi publicada
a Resolucdo n°® 12/2018, que regulamentou a Camara
de Autocomposicéo de Conflitos Civel no ambito da
Instituicdo.

A Céamara abrange questdes de direito civil em
geral, com especial atencdo ao tratamento do
superendividamento da populacdo gaudcha. Séo
atendidas, em sua maioria, demandas oriundas de

Acordos Fechados

Nao
17,65%

Sim

82,35%

Orientacdes prestadas: 999
Sessbes agendadas: 42
Realizadas: 34

Acordos: 28

Propostas enviadas por e-mail: 105
Acordos firmados via e-mail: 11

Céamara de Conclliaztio
DEFEMSORIAPUBLICA
£3108 60 K £ w3
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relacbes de consumo e de condominio. As sessoes,
presididas por defensora publica, ocorrem todas as
tercas e quintas-feiras, no prédio sede, 2° andar, em
sala especialmente equipada e reservada para a
conciliagdo. Delas € extraida ata que, assinada pela
defensora publica, é titulo executivo extrajudicial.

A Defensoria Publica faz o atendimento da parte e
entra em contato com os bancos, financeiras, lojas e
condominios, a fim de consultar sobre o interesse em
conciliar. De junho a setembro foram realizados 999
atendimentos, com encaminhamentos diversos, de
acordo com registros no Portal da Defensoria.

Numero de pessoas que
procuram a conciliagcao

Com Bancos 577 (51,15%)
Com Lojas 422 (37,41%)
Com Financeiras 74 (6,56%)

Com Condominios 55 (4,88%)

Instituicoes/empresas que
concordaram em participar:

Bancos: Bradesco, Italu, Santander e Sicredi
Financeiras: Crefisa e Agibank

Lojas: Zaffari Bourbon, Paqueta, Renner, Marisa,
Riachuelo, Ughini, taQi, Rainha das Noivas, Magazine
Luiza, Benoit e Carrefour

Imobiliarias: Garcia Imoveis, Crédito Real e
Direcao Iméveis

Telefonia: Claro, Net e Embratel

Céamara de Conciliacdo
DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

E-mail de contato para empresas/instituicoes:
conciliacao@defensoria.rs.def.br

E-mail de contato para a populacdao em geral:
nomelimpo@defensoria.rs.def.br
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Camara de Mediacao Familiar

A promocao prioritaria da solucao extrajudicial dos
litigios & funcéo institucional da Defensoria Publica e os
defensores publicos tém legitimidade para referendar
acordos resultantes de autocomposi¢do, que valem
como titulo extrajudicial. Diante do aumento das
demandas por solugédo consensual de conflitos, a DPE/
RS criou, em julho de 2017, o Centro de Referéncia
em Mediacdo e Conciliagdo (CRMC), formado pelas
Céamaras de Mediagéo Familiar e de Conciliagéo.

A Camara de Mediacdo Familiar procura oferecer um
espaco fisico adequado para a educagédo em direitos e
atendimento humanizado. Também busca a ampliagéo
do didlogo entre o nucleo familiar, com a utilizagdo de

ferramentas relacionadas a comunicagdo nédo violenta,
promovendo, assim, a paz no ambiente familiar.

Com o auxilio de mediadores, que sdo tanto servidores
da Defensoria, como parceiros oriundos de convénios
com universidades e cédmaras privadas, a Camara
de Mediacdo Familiar promoveu no periodo
723 sessoes de mediacao e pré-mediacao, com
94,39% delas resultando em acordos totais ou parciais e
94,47 % dos participantes afirmando que indicariam este
formato para algum conhecido. Além disso, 88,12%
das pessoas que participaram da mediacdo disseram
que procurariam novamente este tipo de solugéo
extrajudicial, em caso de novo conflito.

Oficinas das Familias

Como parte do Programa de Educacao em Direitos, a Oficina
das Familias, que foi criada com o objetivo estratégico de
fornecer acesso ao conhecimento e empoderar as familias,
contou com a participacdo de 1.421 pessoas, desde outubro
do ano passado até setembro deste ano. No total, foram 79
oficinas realizadas. Além daquelas promovidas na prépria
sede do CRMC, outras edicbes também aconteceram em
diferentes locais de Porto Alegre e nos municipios de Girua,
Vacaria, lgrejinha, Lagoa Vermelha, Santa Maria, Passo
Fundo, Carazinho, Canoas e ljui.

O programa oferece informagdes que contribuem para a
pacificacdo do ambiente familiar e para a formagdo do
cidadao, dando-lhe autonomia para resolver seus conflitos.
Segundo pesquisa de satisfacdo feita com os participantes,
o nivel de satisfacao chegou a 98,9%.

Oficinas das Familias (ho CRMC)
62 oficinas
973 familias alcancadas

Oficinas das Familias (Itinerantes)
17 oficinas
448 familias alcancadas

98,23% indicariam a oficina a alguém

84,21% teriam interesse em participar da
mediacao para resolver seus conflitos

A Camara de Mediagao Familiar da Defensoria Publica do Estado do RS foi pioneira em medir o sentimento dos participantes
em relagéo a Oficina das Familias. De acordo com 762 pessoas, os cinco sentimentos mais vivenciados foram:

Tranquilidade
40,8%

Otimismo
39,4%

Cémara de Mediacéo Familiar
DEFENSORIA PUBLICA

ESTADO DO RIO GRANMDE DO 5UL

Gratidao
38,8%

Alivio
34%

Calma
29,3%
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Centro de Referéncia em Direitos Humanos

Desde janeiro de 2014, o Centro de Referéncia em

\\\ Direitos Humanos (CRDH) trabalha para atender a

\\ \ B demanda apresentada por pessoas e grupos vulneraveis
B A . . . .

que tém seus direitos violados, prestando atendimento

ey ' sigiloso, integral e humanizado, articulando-se com arede

de atencdo socioassistencial e psicossocial, bem como

é Centro de Referéncia com a sociedade civil. Os acolhimentos s&o realizados

== ‘/\ N Direit H na Rua Siqueira Campos, 731, Centro Historico de Porto
\ em uvireitos numanos Alegre, mas a orientacao juridica também pode ser feita

via telefone pelo Disque-acolhimento: 0800.644.5556.

DEFESA DOS DIREITOS DO POVO DE TERREIRO

Em novembro de 2017, uma Acido Direta de
Inconstitucionalidade foi ajuizada pelo Procurador-Geral
de Justica do Estado do RS (PGJ), buscando a declaragao
de inconstitucionalidade de alguns dispositivos da Lei n°
7.954/2015, do municipio de Rio Grande, que dispde sobre
o Conselho Municipal do Povo de Terreiro. Os dispositivos
impugnados, resumidamente, reservam vagas no conselho
para representantes diretos de ylés instituidos e, segundo
manifestado pela PGJ, feriiam a laicidade estatal.
Mediante intervengdo no processo, através de memorial
apresentado como amicus curiae, a Defensoria cumpriu
um de seus objetivos mais caros, que € a prevaléncia e a
efetividade dos direitos humanos, notadamente os direitos a
igualdade material, ao reconhecimento, a diferenga e a nao
discriminacdo. A acao foi julgada improcedente, por maioria,
pelo Orgao Especial do Tribunal de Justica do Estado.

Em agosto, o coordenador do CRDH, defensor publico | Ouvidoria-Geral da Defensoria Publica, em Alvorada.
Mario Silveira Rosa Rheingantz, participou da sétima edicdo | Na ocasiéo, a agéo de Rio Grande foi mencionada aos
do projeto “Ouvindo o Povo de Terreiro”, promovido pela | participantes.

DIVERSAS FORMAS DE SER

Como forma de levar conhecimento e informacao
a mais pessoas e promover a educacdo em direitos, o
Centro de Referéncia em Direitos Humanos lancou, no més
de agosto, a campanha “Diversas Formas de Ser”, com
o objetivo de dar visibilidade as questdes LGBT. Entre os
materiais de divulgagdo da campanha esta o “Glossario
da Diversidade”, que traz uma lista, em ordem alfabética,
dos principais termos relacionados a populacdo LGBT,
oferecendo aos defensores publicos e aos servidores a
oportunidade de ampliar a compreensao sobre o tema. Além
do glossario, a campanha também contou com materiais
impressos (como cartazes) e digitais (Facebook, Instagram
e Twitter), para atrair internautas e pessoas interessadas no
tema.

BPRIOAY 8P BJRWE)) (0104

PRIMEIRA RETIFICACAO DE REGISTRO CIVIL

O CRDH, mediante encaminhamento de oficio aos Cartérios de Registro
Civil, deu inicio ao procedimento para retificagdo extrajudicial de prenome e
género registral de pessoa transexual. A analista e desenvolvedora de sistemas
Evelyn Mendes foi a primeira transexual no Estado a conseguir retificar o
registro civil apds a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF) na Agéo Direta
de Inconstitucionalidade n° 4275. O procedimento administrativo de retificagcao
teve inicio mediante encaminhamento pelo CRDH e foi efetivado pelo Cartorio
de Registro Civil de Pessoas Naturais da 5% Zona de Porto Alegre, o primeiro do
Estado a oficializar esta acédo extrajudicial.
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Defensoria na Midia

Mais de 750 noticias produzidas
para os meios de comunicagcdo da
Instituicdo.

4

@ 250 informativos desenvolvidos para as redes

0 sociais, focados na educagao em direitos.

Mais de 23 mil curtidas no Facebook - 32 pagina

mais curtida entre as Defensorias Publicas do Pais. o ﬁfe:gg;gzcrlnﬁc?i;ente 1.500

O Cerca de 430 programas de
\{U}/ Radioweb produzidos e parceria com

@Q Cerca de 250 entrevistas concedidas
mais de 110 radios do interior do RS.

f\> para veiculos de varias regides do Brasil.
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DEFENSORIA PUBLICA PROMOVE MUTIROES NO
LITORAL (E EM TORRES)

Defensoria Publica ainda é
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Defenmrla quer evitar abusos em
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Defensoria gaticha pede
intervencdo do STF para assegurar
audiéncias de custédia

A Defensoria Publica do Rio Grande do Sul apeesentoi a Beclamagia (RCL)

28834, no Supremo Tribunal Federal (STF), na qual afirma que no estado ndo
estaria sendoe comprida integralmente a determinagio de realizar audidncias

de custodia em até 24 horas contadas da efetivagie da prisio. D relacor da

revlaimagdo & o jlolsieo Alsxsdee de Motaes,
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Defensoria Publica de Carazinho, promeavida pel
Defensoria Publica de Carazinho, com apoio da
Universidade Literana do Brasil (ULBRA). O evento
oorerd mos dias 9 2 10 de maio, e 2uditine da
ULRRA/Campues Carazinhe e € destinada aos aklinns
da faculcade de Dirsdto & & sockedade emn geral.
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Defensona Publica prestara orientacao
juridica a mulheres nesta terga-feira
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Defesa Criminal: assistido da Defensoria
Publica é absolvido em decisao de juri
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A Defensoria Publica realiza
acoes de educacao em direitos
e promove os direitos humanos.

1

p)
LL]
O
O
<
LLI
P,
O
—
Ll
—J
O
i
o

INSTITUCIONAIS

"Criancas € adolescentes, idosos, mulheres
vitimas de violéncia, populacao LGBT, presos €
apenados, pessoas endividadas, moradores de
rua: sao alguns exemplos de cidadaos que sao o
publico-alvo de atendimento da Defensoria
Publica.”



1 milh3o
de pessoas ja foram
cadastradas no Portal
da Defensoria Publica
do Estado.

0 sistema, que reune
todos os dados de
atendimento na
instituicdo, estd em
uso ha dois anos

das sessoes de mediacdo realizadas
pela Defensoria PUblica em Porto
Alegre acabaram em acordos
firmados. Foram 682 casos de Direito
de Familia solucionados na conversa
desde agosto do ano passado -
quando a iniciativa foi implantada.




Amodernizacgdo institucional avancou em 2018, com a aplicacéo

de recursos préprios do orcamento da Defensoria Publica, bem
como provenientes de financiamento junto ao Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Em agosto,
o0 BNDES prorrogou a vigéncia do contrato de financiamento por
mais 12 meses, a fim de viabilizar a finalizagdo da execugao das

acoes previstas no Projeto de Modernizagao Institucional.

As principais atividades de modernizagdo institucional

reralizadas no periodo podem ser conferidas abaixo.

Objetivando a prestacéo de servicos de qualidade, alinhados a sua Missdo e as demandas da sociedade gaucha, a Defensoria

‘ |
i PROJETO DE MODERNIZACAO INSTITUCIONAL

Defensorla Pablica RS

Publica esta implementando acdes de modernizagdo da Governanga e da Gestéo. Entre estas agcdes, destacam-se:

comfoconautilizacao
eficiente dos recursos e no aperfeicoamento das praticas
de gestdo baseadas em resultados, com visdo de longo
prazo, a DPE/RS incorporou o Planejamento Estratégico
como metodologia para elaboracéo, revisdo, execucao
e monitoramento de sua estratégia. Definidos a Misséao,
Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos, encontram-se
em execucao os projetos estratégicos, monitorados pela
Administragdo Superior em ciclos quadrimestrais, dos
quais destacam-se:

Padronizacao dos Atendimentos: visa a estabelecer
um processo padrdo de acolhimento, triagem,
agendamento e atendimento final emtodas as Defensorias
Publicas do Estado, viabilizando atender o assistido com
qualidade, celeridade e em ambientes acolhedores.

Centro de Referéncia em Mediacao e Conciliacao
(CRMC): estd em andamento o projeto que objetiva a
resolucdo extrajudicial de conflitos na esfera do Direito
das Familias, em Porto Alegre.

Identificando Agoes Coletivas: foram criadas novas
funcionalidades no Portal da Defensoria para indicagao
de potenciais agoes coletivas e tratamento pelos Nucleos
Especializados, com a finalidade de otimizar a atuacao
institucional, judicial e extrajudicial, com a resolugdo em
massa de conflitos.

Escritério de Gestao Estratégica: instituido
e estruturado com a finalidade de garantir
a gestdo da estratégia, assegurando o
alinhamento das acdes ao Planejamento
Estratégico, o controle e monitoramento
dos projetos estratégicos e das metas
institucionais, bem como a implementacao
da gestado de projetos e de processos. Esta
unidade € vinculada ao Gabinete do Defensor
Publico-Geral.

[ mmwm;‘ ]
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Programa de Educacéao em Direitos: para garantir
a orientagdo juridica e o exercicio da defesa dos
necessitados, encontra-se em implanta¢ao o Programa
de Educacdo em Direitos, com foco em mutirdes de
orientacao, palestras e oficinas para o publico externo.

Desmitificando os Direitos Humanos: encontra-
se em elaboragcdo uma politica para a promoc¢éo dos
direitos humanos, com definicdo de diretrizes para
atuacdo da Instituicdo nessa area, contemplando
acbes presenciais, a distdncia e adogado de novas
midias.

Ouvidoria Cidada: busca a reestruturacdo dos
servicos, do modelo de atuagcdo e da equipe da
Quvidoria-Geral, objetivando promover a qualidade
dos servigos da Defensoria.



09/80]0U33] OJUSWRYUIY
olode ap 8 Sealsijeul
SOPEPIAIR SEp 0BIRZIBULIOM] 4=
2 oedewone ap sagde Jeldwy

ap ojapoL
lecdieyedy

|L 8p edueuisnog

0d1n8S Op oJuawWeodiapady

[BUOIONIASU] OB}SET
8 BAueLIsA0E ap
ojapow Jeodieyady

elougjadwoa Jod
seossad ap ogjsag ap
oapouw wn Jejue|dw)

OuBLINH [e)IdeD op OJusLWIAIDALES3Q]
olyjeqel] ap ssjusique
sop oedeziuewny
B 1808|el04

S0}139U07) 8P OBIRUIWASSI]

ednsnl e 0Ssage op.
otaw sod [e1o0s 0BSNjoX@ € JiZNpay

‘piduIndsuDnl]

!sopo] op ojuswnlobug o ojuswyswoidwo)
‘opbpIubLUNY & OjuSLIY|ODY

!spossad SOP OP3DZLIOIA

‘apopl|Iqipaid 8 9popl|IqpYUoD

/oppy|nsay wa 0304

‘ojladsay @ pou3

SN

‘o3ysnl
B 0ssa8db op @& soubwny
sopoulp sop byuoiwb
[2Alpudsaldwl ‘DIDU|BIX3 9P
op3injijsu| owod apoDpaIdos
ojad ppI3ayuodal IETS

s

‘OpLPI|IGRISU|NA
op opdpnjis ws spossad sp sojLap
SOpP OIDIDI9%S © 3 SOUBWNY SO}IaIIP SOp
op3owoud o ‘p5ysnl b 055930 0 AUDIDE
pind oji21ip ap odlypOWS( OpPDIS] Op
[PUCIINJISUOD OJUSLUNIISU] OWIOD IDNJY

oSS

LZ0Z - 9L0C 0d1b31ea)s3 edey

NS Od IONYED Old Od Oavis3

Vol14Nd YI4OSN343d




foi desenvolvido o Portal de Bl
da Defensoria para coletar, preparar, agrupar e consolidar dados
e subsidiar as decisées da Administracdo Superior. A primeira
parte do projeto consistiu na compra do software Qlik Sense e
no desenvolvimento de painéis com dados de atendimento dos
assistidos, armazenados no Portal da Defensoria e dados de
recursos humanos.

visando a implantagdo de um
modelo de governancavoltado pararesultados
e orientada para o cidadao, encontra-se
em implantacdo o Programa de Melhoria
Continua da Gestéo, baseado no Modelo de
Exceléncia em Gestao Publica (MEGP). Ja foi
realizada a primeira autoavaliacdo da gestéo,
utilizando-se o Instrumento para Avaliagdo da
Gestao Publica, proporcionando a reflexao e
a avaliagdo criteriosas do grau de aderéncia
dos processos gerenciais da Instituicdo em
relacdo ao Modelo de Exceléncia em Gestéo
Publica do Programa Gaucho de Qualidade e
Produtividade (PGQP). A partir dos resultados
obtidos, sera elaborado um Plano de
Melhorias, com vistas ao aperfeicoamento da
Instituicdo, a ser executado até a realizagao
da préxima autoavaliacéo, prevista para o ano
de 2019.

1.184.771 2878457 1171483

487,158 48,528 2.813.343

I £

no periodo, destaca-se
0 servico de assinatura eletrébnica e de confirmacéo
de autenticidade de pegas fisicas, o que permite que
terceiros possam validar, por meio de um endereco na
internet, se determinado documento, emitido através do
Portal da Defensoria, € auténtico. Somente no primeiro
més, mais de 4 mil pecas foram assinadas por meio
do sistema. Também foram criados a vinculagdo com

foi
implementado  sistema seguro de votagédo
eletrbnica que permitiu a realizacdo das eleicoes
para o cargo de Defensor Publico-Geral do Estado
e para os membros do Conselho Superior da
Defensoria Publica, de forma transparente e com
maior agilidade na apuracdo da votacdo, além
da economicidade de recursos, ja que evitou a

necessidade de deslocamento dos defensores e o
envio de cédulas para votagao.

o portal institucional, o gerenciamento das atividades
das Defensorias, atribuicdes e vinculos dos defensores
publicos, bem como foi estruturado médulo que permite
a qualificacdo automatica das partes, usando as foram
informagdes do cadastro do assistido. Essas melhorias desenvolvidos diversos novos fluxos no Workflow,
permitem maior eficiéncia e agilidade no trabalho aumentando a automacdo dos processos e
realizado em prol da populagao. diminuindo o uso de papel.

estd sendo realizada com recursos
do BNDES. No periodo, foi finalizada a reforma de toda a estrutura externa do
prédio. Encontra-se em execucdao o projeto de implantacdo de nova subestacéo
elétrica, que garantira o fornecimento de energia ao prédio e proporcionara mais
seguranca. Foi concluida a elaboracéo do projeto de modernizagdo dos andares
do prédio, cuja execucdo encontra-se em fase de licitagdo, com previsdo de
término em 18 meses.

objetivando proporcionar
maior acessibilidade, espaco fisico, conforto e agilidade no atendimento ao
assistido, a Defensoria vem investindo recursos proprios na instalagéo de novas
unidades no interior do Estado. No periodo, foram instaladas novas sedes em 15
cidades: Arroio do Meio, Igrejinha, Carazinho, Gaurama, Sao Sepé€, Tramandai,
Sobradinho, Bagé, Taquari, Candelaria, Rio Grande, Jaguardo, Vera Cruz,
Encantado e Nao-Me-Toque.




A modernizacao da gestdo de pessoas na Defensoria é preocupacéo permanente da Administracao Superior. Para tanto,
encontram-se em execucgao diversas acoes:

com a ampliacdo do quadro de servidores, é imprescindivel a
implantacéo de uma politica de gestao de pessoas baseada em competéncias. Com o apoio de consultoria especializada, foi
realizado o mapeamento de competéncias e esta sendo realizada a descricdo de cargos e funcdes dos servidores da Instituicao.
Para dar suporte ao processo, foi adquirido um software de Gestao de Pessoas por Competéncias, que contempla os seguintes
subsistemas de Recursos Humanos: Cargos e Carreiras; Avaliacdo de Desempenho; e Treinamento e Desenvolvimento.

esta em execugéo o Projeto de Gestéo do Clima Organizacional, com foco
na humanizagdo dos ambientes de trabalho. Foi realizada a primeira Pesquisa de Clima Organizacional para medir o nivel
de satisfagdo das pessoas com seu ambiente de trabalho. Mediante este diagndstico, esta sendo elaborado um Plano de
Melhorias, com agdes a serem executadas até a realizagéo da proxima pesquisa, prevista para 2020. Também sera elaborada
e regulamentada uma Politica de Gestéo do Clima Organizacional.

em mais um passo em direcdo a autonomia administrativa e orcamentaria da
Instituicdo, prevista na Emenda Constitucional Estadual n° 50, de 24 de agosto de 2005, foram contratadas a Procergs e a
Techne para alteragdes no Sistema RHE, que permitirdo a gestao integral da folha de pagamento dos defensores publicos e
servidores, ativos e inativos.

visando a modernizacéo e a agilizagao, foi adquirida solugéo para informatizagcdo do ponto
de servidores e estagiarios, incluindo sistema e equipamentos para registro de frequéncia. Serdo realizados projetos-piloto e
capacitacdes de servidores, estagiarios e gestores para que, a partir de 2019, a solucdo esteja em funcionamento em todas
as unidades da capital e do interior. O projeto trara significativa economia de recursos humanos e financeiros, além de maior
confiabilidade e tempestividade nos registros.

elaborado a partir da andlise das competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) que os
defensores publicos e servidores precisam desenvolver para melhor desempenharem suas funcdes, o programa de capacitacéo
foi desenvolvido em parceria com o Senac-RS, com investimento total de R$ 800 mil. O programa prevé 45 cursos, presenciais
e a distancia, com 250 turmas, tanto em Porto Alegre quanto no interior, onde foram estabelecidas 22 cidades-polo.

foram realizados seis encontros de capacitacao dos Diretores Regionais, que compdem o
nivel tatico da gestdo institucional, com foco no aprendizado e desenvolvimento de competéncias em gestdo de pessoas € na
lideranga das Regionais. Os membros da Administrag&o Superior concluiram o processo de coaching individual e participaram,
com servidores que ocupam cargos de gestéo, de capacitagdo sobre o papel dos gestores no clima organizacional.



Foram mais de

Garantir o acesso a justica e prestar orientagao juridica
aoscidadaosmaisvulneraveis,quenaopossuemcondi¢cdes
de deslocamento até alguma sede da Defensoria Publica,

s&o os objetivos da Defensoria Itinerante, projeto que se pessoas diretamente
faz presente em bairros e cidades de dificil acesso do Rio beneficiadas pelas acoes
Grande do Sul. Com a finalidade de estar mais proxima da Defensoria Itinerante

da populagao carente e atendé-la em seus direitos, a DPE
disponibiliza unidades moéveis, que circulam por diversos
locais, atendendo aos mais necessitados.

No periodo, foram realizadas 57 agdes, dentre mutirdes
de orientagao juridica, atendimento, educagédo em direitos
e datas comemorativas (como Parada Livre, Estatuto do
Idoso, Dia dos Pais e Setembro Amarelo) e palestras
sobre diversos temas. Porto Alegre, Canoas, Igrejinha,
Balneario Pinhal, Tramandai, Torres, Laranjal, Arambaré,
Rio Grande, Novo Hamburgo e Espumoso foram as
cidades percorridas. Além disso, foram realizadas agdes
na Expointer e audiéncia Cejusc sobre o Viaduto Sao
Jorge, que teve estimativa de publico de mais de 20 mil
pessoas.

Direito de Familia Atendimento Geral 15 682

Orientacéo Juridica e
Educacédo em Direitos

~ Andlise de PECs e
Execugao Penal Guias de Execucgao Penal 4 3.083

Orientacéo Juridica, Educacéo
em Direitos, Peticdes/Iniciais e 10 534
Analise Documental

Temporada de Verado 5 361

Regularizagao Fundiaria
(moradia)

Estender a Mao Atendimento Geral 4 35

Atendimento Geral, Orientagéo

Datas Comemorativas Juridica e Educac&o em Direitos " 945

Creches Atendimento e Analise 0 110
Documental

Palestras Orientacao Juridica e Educacao 6 072

em Direitos

Total




Acoes Institucionais em

Destaque

Campanha Mitos de Familia

Para desmitificar algumas informagdes equivocadas
sobre o Direito das Familias e, também, para promover
a educacao em direitos, a Defensoria Publica langou, em
julho, a campanha “Mitos de Familia”, que contou com
uma websérie no YouTube e postagens no Facebook,
Instagram e Twitter da Instituicdo. Durante cinco
semanas, um video e um post novos sobre o tema foram
publicados as tergas-feiras. Além do compartilhamento
de conhecimento, a campanha também foi uma forma
de comemorar o primeiro ano de atuagdo do Centro
de Referéncia em Mediacdo e Conciliagdo (CRMC),
inaugurado em 5 de julho de 2017.

O VALOR DA PENSAO ALIMENTICIA
E SEMPRE 30% DO SALARIO?

O valor da pensdo alimenticia é fixado com base nas
despesas dos filhos e na possibilidade de cada um dos
pais de contribuir para o pagamento dessas despesas.

* grEsonAriIcA
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Para entrar no clima da Copa do Mundo, o
Nucleo de Defesa da Crianca e do Adolescente
(Nudeca), criou e distribuiu, album de figurinhas
e cartilha que visaram a educacgao em direitos
tanto para pais, quanto para filhos.

Com o slogan “Crianga feliz é crianca
com direitos respeitados”, a cartilha trouxe
informacdes Uteis para pais e responsaveis
sobre os direitos de criancas e adolescentes,
bem como sobre a atuacdo da Defensoria
Publica na defesa destes direitos. Para as
criangas, o material incluiu um album de
figurinhas baseado em agdes do dia a dia que
contribuem para o exercicio da cidadania.
Sempre que uma delas for concluida (como
arrumar os brinquedos, ajudar com tarefas
domeésticas, ler um livro, pedir desculpas,
etc.), a respectiva figurinha pode ser colada
no album.

De julho a setembro de 2018,
aproximadamente 4 mil cartilhas e albuns
foram distribuidos em escolas e durante os
atendimentos as familias na Defensoria.

Relatorio Anual 2018



Divulgar histérias de vidatransformadas pela atuagédo
da Defensoria Publica foi o objetivo da websérie
"Defensoria na Minha Vida", que retratou o trabalho de
defesa de milhares de pessoas carentes e desassistidas
que sofreram algum tipo de exclusao social e conseguiram
superar obstaculos com o amparo da Instituicao.

A campanha, em seis episoédios, apresentou
personagens reais contando suas histérias sobre como
foram atendidos e orientados pela Defensoria Publica e
expressando a efetividade do trabalho que lhes garantiu
direitos fundamentais e sociais para uma vida mais digna
€ menos injusta. A veiculacdo da campanha ocorreu
nos canais de comunicacdo da Instituicdo, incluindo a
intranet, o site institucional e as redes sociais, entre 15
de margo e 19 de abril. Defesa do consumidor, direito das
familias, orientagdo a crianga e ao adolescente, acesso
a saude e defesa criminal foram os assuntos abordados
pela websérie, que pode ser vista no canal do Youtube da
DPE/RS: www.youtube.com/defensoriapublicadors.

Para homenagear as mulheres, o Nucleo de Defesa
da Mulher (Nudem) promoveu a campanha "Mulheres
Brasileiras Historicas", que resgatou a imagem e a histéria
de luta e de conquistas de cinco figuras eminentes para
a conquista de direitos femininos — Bertha Lutz, Antoniela
de Barros, Doriana Nowill, Nisia Floresta e Zuzu Angel. Nos

Dorina &

Masceu com glaucoma congénito e ja
passou por 22 cirurgias. Se formou em
Direito, fez especializagdo e, este ano,
inicia 0 mestrado. Mamora ha setz anos e
agradece a mae pelos cuidados e coragem,
mesmo nao tendo o pal presente. Seu
trunfo & reconhecer as limitagées para ir
além. Ainda sonha em ser juiza federal.
faleh o gue conhs. Ei alhde” .

Jéssica de Souza, 24 anos, servidora publica

E
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tratamento

banners digitais e nos cartazes fisicos também estavam
outras cinco heroinas contemporaneas, mulheres comuns
e extraordinarias com histérias de vida que representam
muitas brasileiras.

Todas as comarcas da DPE/RS receberam os materiais e
rechearam as sedes com os materiais da campanha.

“ Luklemeonts Dous ikt
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Migle Floresta,
Pareiet il luta farmiristu basinin
TG -1

Trabalha como gargonete no Restaurante
Reflgios em Porto Alegre. Na infancia,
passou por muitas dificuldades e ajudou a

I At Ne
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mée a sup a
trabalho, esbanja bom humor e simpatia
para derrotar preconceitos, ser forte e
podercsa.

" Hale, vive & vid com mais
p&&aﬁo&aapa&ﬁuk’ade".

laria da Silva,
33 anos, gargonele

DEFENSORIA PUBLICA
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Em setembro, Heerdt também foi homenageado pelo Tribunal
de Justica Militar (TUM/RS) com a Comenda do Centenario da
instituicdo, que visa a reconhecer as acdes de autoridades,
personalidades e organizacdes civis e militares que tenham

prestado meritérios servicos ao TUM/RS.

No ano de 2018, a Comissao Sustentavel da Defensoria
Publica focou esforcos na conscientizacao e valorizagcao da
agua. Em marco, na Semana Mundial da Agua, realizou-se
campanha de sensibilizacdo para o consumo consciente
deste recurso. A iniciativa envolveu a divulgacdo de
cartazes e dicas de habitos responsaveis na area de
trabalho dos computadores de todos os defensores
publicos, servidores e estagiarios da DPE/RS. Além disso,
em junho de 2018, a Defensoria Publica aderiu ao Programa
Sustentare, que visa ao correto descarte de equipamentos
eletrbnicos tombados e a preservacao do meio ambiente.
As campanhas de descarte correto de eletronicos,
promovidas pelo Grupo Interinstitucional de Cooperacao
Socioambiental (GISA), também foram destaque na sede,
bem como as campanhas de doacéo de sangue.

Semana Mundial da Agua
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O Defensor Publico-Geral do Estado do Rio Grande do Sul,
Cristiano Vieira Heerdt, foi homenageado pelo Ministério Publico
do Estado do Rio Grande do Sul (MP/RS) com a Medalha “Ordem
do Mérito 2018” Grau Gra-Cruz, a mais alta distincdo outorgada
pela instituicdo. A solenidade ocorreu no dia 4 de maio. A honraria
€ destinada a personalidades que realizaram importantes servicos
para o desenvolvimento de suas atividades e que também
prestaram relevantes servicos a cultura juridica do Estado. Heerdt,
que é defensor publico ha 16 anos, foi o primeiro defensor publico
a receber o mérito.

Com o objetivo de tornar o Dia das Criangcas mais
solidario, cerca de 200 kits de brinquedos foram
arrecadados pela Defensoria Publica para a Campanha
Brinquedo Solidario 2017, promovida pela Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Social e Esporte de Porto
Alegre. Ao todo, foram 1.320 criancas atendidas por meio
de 12 instituicdes préprias e conveniadas com a Fundacéao
de Assisténcia Social e Cidadania (Fasc). O material foi
entregue a Administracdo Municipal em outubro do ano
passado.

Ja para a Campanha do Agasalho 2018 foram coletadas
1.250 pecas, entre roupas, edredons, lencois, pecas
intimas, fraldas descartaveis, calcados e bolsas. O material
foi entregue a Secretaria em julho. De acordo com dados
da pasta, entre maio e agosto deste ano, a Campanha do
Agasalho arrecadou mais de 256 mil pecas no municipio.
O material foi entregue a 51 mil pessoas e 130 entidades.




De outubro de 2017 a setembro de 2018, foram realizadas
trés Jornadas Universitarias da Defensoria Publica do Estado
do Rio Grande do Sul. Nos dias 9, 10 e 11 de maio, a cidade
de Carazinho recebeu sua primeira edicdo, no campus da
Ulbra. O evento enfatizou a necessidade de a Instituicdo se
aproximar da populacdo e do meio académico, buscando
trocar experiéncias, apresentar novas formas de acesso a
justica e incentivar a educacao em direitos. Além disso, a
Jornada oportunizou amplo conhecimento dos participantes

-expressa por meio 1
de falare dos mane

Consideradas pessoas com alto nivel de vulnerabilidade,
lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais (ou populacao
LGBT) ainda possuem poucos espag¢os de acolhimento para
suas necessidades e sofrem diariamente com o preconceito e a
discriminacéo. Isso se reflete, muitas vezes, no acesso restrito
a justica, a saude e a outros servicos essenciais. Além desta
invisibilidade, também existem altos indices de violéncia contra
este grupo. Por isso, para levar conhecimento e informacéo a
mais pessoas e promover a educacao em direitos, o Centro de
Referéncia em Direitos Humanos (CRDH) da Defensoria Publica
langou, em agosto, a campanha “Diversas Formas de Ser”.

em relacao aos servigos prestados pela Defensoria Publica.

Jaem Passo Fundo, a Jornada Universitaria aconteceu nos
dias 13 e 14 de agosto, com o objetivo de discutir temas de
interesse da populagéo envolvendo a atuagédo da Defensoria
Publica, bem como capacitar estudantes de Direito sobre
novas alternativas de acesso a justica. O evento ocorreu no
auditorio central da Faculdade IMED.

Em Cachoeira do Sul, a Il Jornada Universitaria aconteceu
nos dias 15 e 16 de agosto, no campus da Ulbra.
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Um “Glossario da Diversidade” — que traz uma lista, em
ordem alfabética, dos principais termos relacionados a
populacdo LGBT - foi distribuido aos defensores publicos
e servidores da Instituicao, dando-lhes a oportunidade de
ampliaracompreensao sobre otemae, consequentemente,
oferecer uma atuacdo mais humanizada. A campanha
também contou com materiais graficos (como cartazes)
e digitais (no Facebook, Instagram e Twitter da DPE/RS),
para atrair internautas e pessoas interessadas no tema.
No total, foram 13 postagens, publicadas diariamente nas
redes sociais da Instituicao.



Perspectivas e Desafios

O crescimento exponencial da demanda da Defensoria
Publica decorre da crise econémica que assola o Pais
e o Rio Grande do Sul e do aumento da visibilidade da
Instituicdo.

O relatério deste ano apresenta, novamente, um
crescimento do numero de atendimentos prestados
pelo 6rgdo nos ultimos 12 meses. Revela, também, a
preocupacado da Defensoria Publica com a melhoria da
sua estrutura de atendimento, por meio do processo de
modernizacéo institucional.

Constata-se, no entanto, que a expansao da estrutura
da Defensoria Publica ndo tem acompanhado o processo
dindmico de reorganizacao do Poder Judiciario gaucho,
exemplificado pela criagcdo de novas comarcas e varas
judiciais.

Infelizmente, das 165 comarcas existentes no Rio
Grande do Sul, ha nove sem atendimento pela Defensoria
Publica: Cacequi, Feliz, Herval, Nova Petrépolis, Pinheiro
Machado, Piratini, Planalto, Porto Xavier e Nonoai.

Outrossim, ainda ha aproximadamente 30 comarcas
nas quais o atendimento é insuficiente, pois é realizado por
deslocamento semanal de agentes de outras comarcas.

A Emenda Constitucional n° 80/2014 determina
que, no prazo de oito anos, ou seja, até 2022, todas as
comarcas do pais contem com defensores publicos.

A DPE/RS estéa proxima da meta constitucional e,
com a aprovacgao dos projetos de lei que tramitam
atualmente na Assembleia Legislativa, em breve ira
fortalecer e expandir sua atuacdo em todo o Estado.

Ha, ainda, o desafio de melhorar o atendimento
a populagcdo, com espacos dignos e humanizados,
e investir na tecnologia e na informatizacdo para
aproximar ainda mais o cidadao, facilitando a
transparéncia e o acesso ao servico.

E dever da Instituicdo priorizar a resolugéo
extrajudicial dos conflitos e o ajuizamento de
demandas coletivas, reduzindo, assim, o ingresso de
acdes no sistema de justica, o qual esta abarrotado de
processos.

Assim, a Defensoria Publica no Rio Grande do Sul se
consolida como uma instituicdo cada vez mais proxima
da populacgéo vulneravel, preocupada com a eficiéncia
da gestédo publica e voltada a resolugéo das demandas
sociais.
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